[image: image1.jpg]


[image: image1.jpg]

En este documento se presentan las respuestas dadas por cada una de las organizaciones que a la fecha han realizado los ejercicios del tema Sustentabilidad.

Al final de cada cuadro, se incluyen mis comentarios (VMM) en lo general a cada pregunta y el propósito que tiene el realizar la misma.

Este material se realiza con el fin de generar la discusión entre la comunidad de aprendizaje y que las organizaciones compartan sus experiencias y visión. 

Me gustaría que a raíz de este documento iniciáramos el trabajo de comunidad de aprendizaje. Cada uno de ustedes tiene una valiosa experiencia que aportar que ayudará a los otros miembros de la comunidad.

Hay un foro de discusión ya abierto en la página IMAC que me gustaría utilizáramos en este tema, iniciando con sus diversos comentarios a lo que incluye este documento. 

Ejercicio 1.1.

Defina lo que usted entiende por sustentabilidad y contraste su definición con la enunciada arriba

Sustentabilidad es la capacidad de desarrollar de forma continua las actividades que demande el proyecto para poder cumplir con los objetivos y metas planteadas. 

Siento que la definición que se presenta tiene una visión que engloba la misión de la organización y creo que así es como debe ser.

Mantener nuestra organización a través del tiempo

La permanencia en el tiempo de nuestra capacidad como organización para realizar nuestra misión. Es decir, para diseñar, orientar y coordinar proyectos de conservación

Desarrollo, crecimiento, conservación de comunidades, bosques, sociedad, operatividad eficiente y efectiva.



VMM. 

La pregunta se realiza en el contexto de la organización. La sustentabilidad de la organización resulta deseable en función de la causa que persigue y no debe considerarse que la organización es la causa misma, es simplemente el vehículo que garantiza el cumplimiento de la causa.  En este mismo punto es importante tener en cuenta y aceptar que existen organizaciones cuyas causas pueden tener una temporalidad determinada y no debe buscarse extender su permanencia más allá del cumplimiento de su causa. El olvidar esto puede generar cuestionamientos en los donantes y comunidad. 

En mi experiencia puedo darles el ejemplo de una organización chilena cuya misión era el reestablecimiento de la democracia durante el periodo de la dictadura pinochetista. Una vez alcanzado este objetivo, la organización no tenía razón de existir ya que su misión había sido cumplida. Su intención de seguir adelante bajo el paraguas de esta misión dio a entender que el mantenimiento de la organización era el fin de la misma y lo que se buscaba, en visión de los donantes y comunidad, era mantener el empleo y los ingresos de los miembros de la organización. 



Ejercicio 1.2. Analice el caso de su organización y enuncie el por qué resulta para la sociedad (comunidad, región, país) conveniente la sustentabilidad de la misma.

Estamos convencidos que si los campesinos no tienen lo suficiente para satisfacer sus necesidades básicas será imposible lograr la conservación y restauración de los ecosistemas. La sustentabilidad de mi organización es importante porque el modelo que propone es una forma eficaz de promover un desarrollo integral sustentable en comunidades rurales  que viven del aprovechamiento de los recursos naturales. Si logramos conservar y restaurar los ecosistemas en los que habita la mariposa monarca redundará en un beneficio para todos, no solo para las comunidades ya que todos dependemos de los recursos naturales. Además, es un modelo que se puede multiplicar en otras partes de la República o en otros países.

La conservación de los recursos naturales es importante para la sociedad

Quienes se dedican a la conservación en México son el gobierno, en menor medida; y las ONGs que realizan la mayor parte del trabajo.

Nuestra organización ha demostrado su capacidad en el desarrollo de proyectos de conservación con resultados tangibles a favor de los recursos naturales de nuestro país.

El caso de mi organización es muy especial porque gracias a su colaboración se decretó la Reserva, que vino a beneficiar no solo a las comunidades, región y país sino a todo el mundo porque viene a ser un pulmón más para nuestra tierra, además de que la organización ha creado una cultura ecológica en la región que antes no existía y que la ha beneficiado por todo lo anterior es conveniente la sustentabilidad de la misma.

La sustentabilidad de las comunidades de la Selva Maya es muy importante porque a través de su desarrollo humano, social y económico por medio de alternativas económicas, las comunidades crecen y se desarrollan. También se practica la agricultura como una actividad responsable, al observar que los ingresos per cápita son más altos que las actividades como son la caza, tala y agricultura tradicional mal orientada en cuanto al uso indiscriminado de agroquímicos.

En cuanto a la conservación de recursos se hace un uso responsable y adecuado de recursos naturales como son madera, frutos y animales comestibles, ya que es utópico el decir que las comunidades que viven en la Selva Maya no hacen uso de los recursos de la selva en lo absoluto. Esto es, en cuanto a la sustentabilidad local y regional. En relación a la sustentabilidad del país aumenta la calidad de vida en esta región de la selva maya teniendo esta región mayor ingreso.



VMM. El objetivo de esta pregunta es desarrollar lo que se conoce en inglés como “sales pitch” o sea, su slogan de venta. Cómo van a convencer a una empresa o individuo que no tiene ni la más remota idea de la necesidad de hacer lo que hacen, ni tampoco tiene muy claro el porque debemos conservar el ambiente (es algo que sus hijos le han venido a platicar, pero para él o ella no es vital, ya que ha vivido en este planeta sin preocuparse de la conservación y de los recursos naturales).  

Para convencerme a mí, Victoria, un potencial donante, de la importancia (no para la organización sino para mí y mi círculo cercano) de apoyar su causa, la organización debe salir de su mundo experto y su lógica propia y analizar al potencial donante, a la comunidad y contestar:  ¿En qué se beneficia Victoria del trabajo de mi organización? ¿En qué se beneficia la comunidad? No en cómo yo, miembro de la organización, creo que se beneficia y por tanto lo estoy salvando de sí mismo.

Piensen que sus actividades y sus organizaciones están pidiendo que un donante les otorgue parte de su dinero (el que dedica a su beneficio particular) para su causa. Un donante que no es experto en el tema que ustedes manejan, que reciben solicitudes de todo tipo y que todos les dicen lo maravillosas que son sus causas y sus organizaciones y que al darles dinero a ustedes, está decidiendo que este gasto le generará un beneficio específico. Este beneficio puede ser imagen pública, puede ser genuina preocupación por la depredación del ambiente, pueden ser beneficios fiscales, puede ser presión social, entre muchas. No tiene ninguna obligación de apoyarlos, pero si lo convencen de lo bueno que será para él o ella hacerlo, seguramente lo hará. Por ello deben formular el enunciado de por qué es conveniente que la organización permanezca bajo una visión externa de los beneficios que generan. 

Este punto, en mi opinión, es básico para la diversificación de su base de donantes y para la sustentabilidad financiera de sus organizaciones, así que sugiero abundar en la discusión de ello.

Ejercicio 1.3. Dentro de su organización

1. ¿Cómo miden el desempeño?

2. ¿Considera que el buen desempeño ayuda a su organización a cumplir con su misión?

3. Desarrolle una lista de indicadores adecuados a su organización (incluya tanto los que ya utiliza, como aquellos otros que le parece serían útiles en la medición de su desempeño.

1. En mi organización el desempeño se mide en función de las metas alcanzadas. Se lleva a cabo una evaluación anual y se revisan las metas propuestas y se analizan los diferentes aspectos del porque no se alcanzaron todas las metas. También se hace una revisión de las oportunidades que se tomaron y de los resultados que se obtuvieron. Esto se hace con los diferentes programas (incluyendo la recaudación de fondos)

2. Claro que sí, si la organización tiene un buen desempeño se irán cumpliendo los objetivos y metas y con esto uno se acerca al cumplimiento de la misión.

1. Mediante el cumplimiento de nuestra misión, misma que por la estrategia que hemos definido se materializa en el desarrollo de proyectos. Por eso, el cumplimiento de los objetivos y metas planteadas en cada proyecto es la forma que podemos medir nuestro desempeño.

2. Sí

1. Por indicadores

2. Por supuesto, ya que mientras mejor desempeño tengamos significara que estaremos cumpliendo mejor nuestra misión.

1. El desempeño de la organización y de cada proyecto se mide, de acuerdo al impacto de los resultados del mismo en términos de conservación y desarrollo comunitario con lo originalmente planteado por el coordinador al donante. También se mide el desempeño con el número de alianzas y convenios para realizar actividades, que se pacten en coordinación con instituciones gubernamentales o no gubernamentales

2. Sí, considero que un buen desempeño ayuda a medir el alcance de nuestra misión.



VMM. En este punto todos estamos de acuerdo que un buen desempeño nos ayuda a cumplir con nuestra misión. En lo que podemos diferir es en el establecimiento de indicadores para medir nuestro desempeño organizacional. La tabla 1 del Anexo presenta los diferentes indicadores que cada uno de ustedes utiliza o propone utilizar para evaluar su desempeño. ¿Cuál es su opinión general y particular de estos indicadores?  ¿Qué pueden aportar a su comunidad de aprendizaje de sus experiencias propias en este respecto?

Ejercicio 1.4. Reflexione que tan cercano a su organización es el siguiente enunciado: “Nos ha contactado una agencia internacional que desea manejemos una serie de proyectos en su nombre cuyo nivel de fondeo (financiamiento) representa que la organización no tendrá que preocuparse de su situación financiera durante los próximos 3 años.  Lo único que requieren es la contratación de expertos en el área de salud, ya que nosotros, expertos en conservación y educación ambiental, desconocemos esta área.”

¿Cuáles son las ventajas y desventajas de una propuesta de este tipo?



Una propuesta así siempre le mueve el tapete a una organización ya que son fondos seguros por tres años. El problema que yo vería es que si es necesario desviarse de la misión, metas y objetivos de la organización, entonces no vale la pena porque te tendrías que preguntar ¿Cuál es la razón de existir como organización? ¿Existir por existir? ¿Haciendo lo que sea?; o realmente se creó la organización para desarrollar determinadas actividades que eventualmente te llevarán al cumplimiento de tu misión. Pero, si el proyecto a desarrollar es compatible con nuestra misión, objetivos y metas entonces se tendría que estudiar la propuesta. Se tendría que analizar si se tiene la capacidad de contratación, coordinación, y de desarrollo de las actividades para obtener resultados satisfactorios para el proyecto; porque de no ser así, se arriesga la reputación de la organización y con eso la posibilidad de obtener recursos para seguir trabajando.

Bien esta respuesta dependería de conocer las características específicas del proyecto, creemos que de entrada estas serían las ventajas y las desventajas

Ventajas

· Garantizar la situación financiera de la organización por 3 años

Desventajas

· Riesgo de apartarnos de nuestra misión

· Crear obligaciones ajenas a nuestra misión

· Crear una imagen falsa de la organización

La ventaja de una situación como esta es que no nos tendríamos que preocupar de nuestra situación financiera por 3 años, pero considero que las desventajas serían mayores ya que al no ser nuestra área la de salud podemos caer en el riesgo de no realizar bien nuestro trabajo, además de que nuestra comunidad se descontrolaría sobre cual es realmente nuestra misión y podríamos acabar perdiendo nuestra identidad.

Desventajas. 

· No existe claridad si el término de salud se refiere a qué áreas específicas. Este tema es muy delicado en la Selva Maya por incluir a varios grupos sociales, con diversas creencias; por lo que se evaluaría la propuesta en relación a la misión. Ejemplo, el tema de salud reproductiva, que al implementarse en las comunidades mejora la calidad de vida de sus pobladores, disminuyendo además la presión sobre los recursos naturales, podría ser aceptado.

· El ofrecernos holgura financiera durante 3 años, conlleva el riesgo de que la organización descuide sus actividades de recaudación de fondos. Sabiendo que el conseguir financiamientos hoy en día es una tarea difícil y de larga gestión.

· Desconocer completamente el tema a desarrollar, quedando fuera de control y vigilancia

Ventajas

· Si en momento dado se refiere a la salud en términos de conservación; se realizaría a través de instituciones prestigiosas  conocidas en la región, para asegurar el éxito de implementación de sus proyectos

· Fortalecimiento de alianzas con otras instituciones en la región.

· Estabilidad financiera de la institución y de su personal, a mediano plazo

· En una institución cuando existe salud financiera, automáticamente crea el interés y confianza en otros donantes.

· Ampliar y fortalecer capacidades institucionales.



VMM. Estoy totalmente de acuerdo con sus respuestas. En adición a ellas, y siguiendo el punto de uno de ustedes que plantea el riesgo de no realizar bien nuestro trabajo, me surge un cuestionamiento adicional:  ¿Cómo podremos evaluar el desempeño de este grupo de expertos si no contamos con la experticia en el tema? Surge aquí un problema para nuestra organización, si el trabajo realizado no es de calidad, pero nosotros somos incapaces de evaluarlo y por tanto daña nuestra reputación. Tendremos financiamiento por tres años, pero es dudoso que nos tomen en cuenta en el futuro.

También es importante pensar que el asumir un proyecto de este tipo, puede implicar demandas de la comunidad en el futuro encaminadas a continuar estas actividades. No resulta tan sencillo salir de una cierta actividad si esta resultó conveniente para la comunidad, aún cuando nosotros la visualizamos como un programa puntual.

Asimismo como uno de ustedes apunta acertadamente, se convierte en una arma de dos filos: puede provocar una pasividad en nuestras actividades sustantivas y nuestra búsqueda de apoyo de ellas; o bien liberar esfuerzos de corto plazo de recaudación de fondos para supervivencia que ahora podemos dedicar al fortalecimiento financiero de largo plazo.

En resumen, resulta muy importante evaluar todas las alternativas desde una visión de largo plazo y su impacto en nuestra organización, así como nuestro mecanismo de reacción y adaptación a nuevas circunstancias. Toda decisión tiene costos y beneficios para la organización y deben ser claramente sopesadas antes de asumir compromisos.

Ejercicios 1.5. y 1.6. Haciendo uso de lo asentado en el texto respecto a la eficacia en la organización

Elija de la lista aquellas acciones que realiza para garantizar su eficacia y agregue en una segunda columna otras que considere relevantes.

Lleve a cabo el mismo ejercicio en el caso de indicadores de eficacia

VMM. En este punto quizás requiramos clarificar para beneficio de algunos de ustedes que presentan dudas el objetivo de estas acciones. 

Todos hemos estado de acuerdo en cuanto a la importancia del desempeño para el cumplimiento de nuestra misión. Sin embargo, este concepto es sumamente etéreo el cual debe ser aterrizado en una serie de acciones que instrumentemos para asegurarnos que nos estamos desempeñando adecuadamente como organización. 

Estas acciones se dividen en cuatro áreas fundamentales: efectividad, eficiencia, relevancia y viabilidad financiera. El cumplimiento de las acciones de cada una de estas áreas nos asegurará un correcto desempeño:



  Efectividad: ¿Somos efectivos en el cumplimiento de nuestros objetivos y misión? 
Esta pregunta busca definir si los programas que instrumentamos son los mejores para alcanzar la misión o existen alternativas de calidad superior. 

¿En realidad estamos beneficiando a nuestra población objetivo sin sesgos de ningún tipo?

¿Hemos analizado todas las actividades que realizamos y todas ellas son indispensables y conducentes al cumplimiento de nuestra misión?

En un ejemplo absolutamente casero, podría yo preguntarme si soy una madre efectiva, siendo mis objetivos como madre el criar ciudadanos responsables, comprometidos con su país, corteses, éticos, saludables.

Ahora bien, yo como madre, igual que hace una organización, puedo decir que me considero sumamente efectiva. Sin embargo, cuando me piden pruebas fehacientes de ello, examino las acciones que instrumento para cumplir con estos objetivos:

1. Elaboro comida saludable para mis hijos

2. Los inscribo en una escuela cuyos valores sean compatibles con mi misión y mis actividades, conversaciones y regaños diarios se encauzan a crear y cimentar los valores de responsabilidad, ética y responsabilidad en ellos

3. Educo con el ejemplo

4. Establezco reglas cuyo cumplimiento es riguroso y de lo contrario existen penas equiparables

Pero también debo asegurarme que realmente estas acciones sean conducentes al cumplimiento de los objetivos y establezco toda una serie de indicadores que me indiquen si las estrategias y acciones implantadas están generando los resultados deseados:

· Número de visitas al doctor en un año (me indicará qué tan sanos están mis hijos)

· Comparación de la altura y peso de mis hijos con tablas de crecimiento

· Número de actitudes corteses contra actitudes descorteses en un periodo determinado

· Grado de incumplimiento con reglas en un periodo determinado

Extrapolando este ejemplo absolutamente casero con el de la organización, resulta insuficiente creer que somos efectivos y realmente estamos alcanzando nuestra misión. Tenemos que checar nuestros programas y encontrar ese hilo conductor de cada actividad que realizamos hacia el cumplimiento de nuestra misión, así como analizar el entorno y obtener retroalimentación de otros para verificar si existen otras formas más efectivas de hacer lo que hacemos.

Es examinar nuestro ser organizacional y realizar un estilo de psicoanálisis de nuestro proceder. Es esto lo mejor que puedo hacer para conseguir mi objetivo? ¿Cómo lo hago? ¿Cómo sé que esto es cierto?



Eficiencia
No es suficiente con ser efectivos. Dado que los recursos de todo tipo en este planeta son escasos, debemos estar seguros que lo que estamos haciendo se realiza al menor costo posible y haciendo que cada peso rinda lo más posible. De lo contrario siempre habrá otra organización que hará lo que nosotros hacemos (o algo parecido) con menos recursos y será preferida por lo donantes al generar más resultados por menos dinero. Volviendo a ejemplos caseros: Yo como madre efectiva voy a buscar ofrecer una comida saludable para mis hijos al menor costo posible. 

No existe lógica para quien financie a una organización de apoyar programas costosos  respecto a los resultados que ofrece cuando existe la alternativa de apoyar programas menos costosos con resultados similares.

El desperdicio de recursos monetarios debe ser visto por la organización como una depredación financiera similar a la depredación que sufren los recursos naturales.



Relevancia
Cada uno de nosotros considera su organización como de absoluta relevancia para este planeta, sin embargo bajo un sistema de ética que debe permear a todo el sector no lucrativo hemos de evaluar si lo que hacemos es verdaderamente relevante para el entorno, para los donantes, para el país o simplemente es relevante para mí mismo. 

No es suficiente que nosotros nos consideremos relevante, hay que asegurarnos que el entorno nos considera relevantes ya que nuestras causas están relacionadas directamente a los beneficios que otorguemos a la comunidad y el entorno. De lo contrario no estamos atendiendo las demandas de la sociedad que será la que en última instancia garantice nuestra permanencia.

Si por nuestra experticia estamos un paso delante del entorno y es esta experticia la que nos dice que somos relevantes, deberemos establecer procesos de enseñanza del entorno para darles a conocer la relevancia de los programas.



Ejercicio 1.8

Haciendo uso de lo asentado en el texto respecto a la viabilidad financiera en la organización:

1. Evalúe a su organización en cuanto a lo anterior y emita conclusiones en cuanto a la viabilidad financiera de la misma.

2. Obtenga las diferentes razones sugeridas como indicadores de viabilidad. ¿Qué información le ofrecen respecto a la viabilidad financiera de su organización? ¿Cuáles son los focos rojos?



Este punto es uno de los principales temas de atención para nuestra organización ya que sabemos que de nuestra viabilidad financiera dependen todos nuestros programas por que hemos estado trabajando en este sentido.

Entre los focos rojos hemos detectado:

Pocos donadores, independientemente de fundaciones e instituciones donantes



Nuestra organización todavía está en el proceso de ser viable financieramente debido a:

Por varios años dependimos de un solo donante principal que financiaba casi el 100% todas nuestras actividades, y en consecuencia se descuidó la diversificación de fuentes de financiamiento. Razón por la que al salir este donante, entramos a una etapa de crisis financiera para la mayoría de nuestros proyectos, y nos empujó a hacer una fuerte reestructura organizacional.

Actualmente se han enfocado muchos esfuerzos en la búsqueda de fondos, se está elaborando varias propuestas que se esperan sean financiadas.

En conclusión, actualmente existe la viabilidad de manera parcial, es decir sólo para algunos proyectos, que ya tienen asegurado sus financiamientos.

Respecto a la viabilidad financiera en mi organización puedo comentar que: 

Supervisamos y controlamos las finanzas en forma regular, los activos de capital y la depreciación son supervisados regularmente, no dependemos de una única fuente de financiamiento además utilizamos los indicadores como la razón del mayor donante respecto a ingresos totales, el crecimiento en términos de donantes, monto de recursos movilizados, activos, capital e ingresos, niveles de diversificación de fuentes de financiamiento. Actualmente mi organización pasa por un periodo difícil pero que teníamos previsto, por eso es que muchos de los puntos no aplican pero que esperamos que para el mes de noviembre y diciembre quede todo corregido y entonces podríamos hablar de una viabilidad financiera.



VMM. Es obvio por la información que he recibido de cada uno de ustedes que la preocupación fundamental de sus organizaciones es garantizar la viabilidad financiera. En cada uno de sus casos estamos trabajando puntualmente en encontrar mecanismos que les sean de utilidad. Sin embargo, un problema común a todas es el de diversificación de fuentes de financiamiento. Esta diversificación no es simplemente el encontrar una serie de agencias donantes que financien proyectos puntuales. La estructura de donantes debe componerse de individuos, empresas, agencias gubernamentales, agencias internacionales, fundaciones, concursos puntuales, consejos directivos y asociados que aporten fondos. Esto es importante para que se garantice una combinación óptima de fondos etiquetados y no etiquetados y cuya temporalidad permita un flujo constante de ingresos que cubra el flujo de egresos en tiempo y forma.

También es importante decir que el establecer sistemas de control y medición no es suficiente, los resultados de estos sistemas deben ser utilizados para reducir la inestabilidad financiera y para adoptar estrategias que garanticen la operación de la organización y cumplimiento de su misión.



Ejercicio 1.9

Con las herramientas otorgadas en el presente capítulo y los resultados de cada uno de los ejercicios anteriores desarrolle una tabla como la que se muestra a continuación del desempeño organizacional de su institución.

Dicha tabla mostrará:

Las debilidades en el desempeño de su organización (efectividad, eficiencia, relevancia y viabilidad financiera)

Algunas de las señales que emite la organización para detectar y diagnosticar los problemas.

Algunas preguntas que podrá plantea para determinar la extensión y profundidad del problema

VMM. Para ejemplificar esta pregunta, voy a incluir los ejemplos de dos de las organizaciones que respondieron a esto y me gustaría que cada uno de ustedes emitiera comentarios sobre los mismos



Ejemplo 1

Debilidad de desempeño
Señales para la detección de debilidades
Preguntas para establecer la extensión y profundidad

Efectividad



Creo que en este sentido si llevamos un monitoreo

de efectividad de los programas y del funcionamiento de Alternare. Aunque tendríamos que trabajar más sobre la necesidad de aumentar personal para poder crecer.
Los colaboradores de Alternare están saturados de trabajo
¿Qué tan efectivo es su trabajo por tener que lidiar con tantas responsabilidades? ¿Qué tan satisfechos o contentos están con su trabajo?

Eficiencia



No tenemos muy claro el costo de los diferentes servicios y productos
Nos faltan elementos para saber si somos competitivos
¿Qué tan caro es el servicio de Alternare para los beneficios que aporta?


Nos faltan elementos para vender los productos con donadores y beneficiario


Relevancia



En este rubro creo que también la llevamos bien, a lo mejor tendríamos que trabajar más sobre la relevancia de los proyectos Alternare para el donador

¿Estamos seguros que el donador le da la importancia que tiene su apoyo al proyecto? ¿El sabe lo importante que es este proyecto para la comunidad?

Viabilidad Financiera



Tenemos pocas fuentes de financiamiento sostenido

¿Qué pasaría si nos dejan de apoyar una de las fundaciones? ¿o dos? ¿o todas?

No tenemos reservas 



Dependemos de las propuestas de proyectos para sobrevivir

¿Tenemos la capacidad para desarrollar el número de  proyectos que se necesitan para crecer?

Ejemplo 2

Debilidades de Desempeño
Señales para la detección de debilidades
Preguntas para establecer la extensión y profundidad de las debilidades detectadas

EFECTIVIDAD

No existe la seguridad de que todo el equipo de CI Selva Maya tenga en claro la misión y cultura de CI. O al menos no la revisamos en grupo.
Muy pocos casos que intentan hacer actividades que no se relacionan con la misión y hay que hacérselos ver.
¿Adoptan todos los integrantes la misión y cultura de CI?



Incertidumbre de si hay sistemas que  promuevan la efectividad

¿quién debe de promover la efectividad en CI Selva Maya?

¿Cómo es un sistema para promover efectividad en una organización?

En cuanto a los Informes técnicos mensuales en el cual se observa el progreso de los proyectos; no obtienen una retroalimentación de los mismos. Así como las actividades de planeación.
Comentarios de los coordinadores de proyectos sobre el objeto de la entrega e los reportes técnicos.
¿Debe el director técnico para México y Centroamérica tener esta función o hace falta el puesto de “Monitoreo y evaluación de proyectos en el Programa Selva Maya?

EFICIENCIA

No se utilizan sistemas de comparación con respecto a otras organizaciones de excelencia para evaluar el progreso de la organización.
El problema que enfrenta la organización en términos de insuficiencia de fondos para este año fiscal 02-03.


Los sistemas administrativos han sido estancados ya que en este verano se ha realizado una fuerte reestructuración organizacional que incluye a los equipos administrativos. Por lo que todavía no son óptimos
Las actividades sobrepasan el tiempo.
¿Funcionará el nuevo sistema que se plantea, aún cubriendo a un puesto (asistente contable)?

RELEVANCIA

CI tiene deficiencias en la comunicación interna ya que toda la organización no se encuentra en la misma sintonía de cambios con prontitud.


El flujo de información es un poco lento, por lo que cuando hay reuniones de oficinas en campo y en CI Washington se encuentran lagunas y se procede a actualizar  datos. Esto es,  en cuanto a información, oportunidades de optimizar software o de adquirir nuevos.
¿cómo pudiera manejarse un comunicación efectiva dentro de CI tanto local como internacional?

VIABILIDAD FINANCIERA

Falta de financiamiento en cuanto a apoyo sostenido.
No lo hay – Problema actual


Las operaciones del Programa Selva Maya disminuyeron este año por falta de fondos.
Falta de fondos
¿Se le dio poca importancia a los objetivos a largo plazo de CI?

No existen reservas de dinero para enfrentar tiempos de crisis.
No se ha podido hacer esta actividad de viabilidad financiera, por la incertidumbre de captación de fondos.








Sustentabilidad Financiera
                                                                                                  Victoria Márquez-Mees (

