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Introducción

El presente taller está diseñado para impartirse a grupos de pobladores rurales, cuya solicitud de apoyo ha sido aprobada para  los servicios profesionales que financia el PRODESCA 2003.

El taller deberá llevarse a cabo preferentemente al inicio del servicio y en él deberán participar tanto los integrantes del grupo, como el Prestador de Servicios Profesionales (PSP) que dará el servicio y el facilitador (supervisor del CECADER).

El taller busca cuatro grandes resultados:

1. Que el grupo, el PSP y el supervisor del CECADER establezcan los derechos y obligaciones derivadas de su relación de trabajo.

2. Que el grupo y el PSP establezcan un programa de actividades para la prestación del servicio profesional, así como los compromisos mutuos.

3. Que se establezca un esquema de seguimiento y verificación del desarrollo y cumplimiento de las actividades acordadas.

4. Que el grupo tenga claros el propósito y la mecánica de apoyo del PRODESCA 2003.

Mediante la modalidad educativa de taller, se busca rescatar la experiencia del grupo y a partir de ésta, construir una propuesta de trabajo conjunta entre el grupo y el PSP, sustentada en el compromiso mutuo de lograr los resultados esperados del servicio.

Desde esta perspectiva educativa, se pretende que los pobladores rurales generen capacidades para formular una demanda de servicios profesionales más pertinente, específica y acorde con sus necesidades de desarrollo, para con ello fortalecer el mercado de servicios profesionales del medio rural  y contribuir a mejorar sus condiciones de vida.
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Desarrollo del Taller

I. Presentación-Integración

Resultado de aprendizaje: Establecer acuerdos para el trabajo en grupo, con base en el reconocimiento de intereses y propósitos comunes, así como definir la mecánica y las reglas de trabajo.

I.1 Presentación de participantes

Tiempo: 10 min.

Procedimiento del ejercicio:

1. Los representantes del grupo o el técnico (PSP) presentan al supervisor- facilitador.

2. El facilitador describe, en términos generales, los motivos del taller y el papel que le toca desempeñar en éste.

3. Pide a los participantes (grupo y PSP) que se presenten uno a uno, con base en las siguientes preguntas:

· ¿Cómo me llamo?

· ¿A qué me dedico?

· ¿Qué espero del taller? (expectativas)

4. Las expectativas se anotan en hojas de rotafolio y se colocan a la vista de todos durante el tiempo que dure el taller.

Recursos didácticos:

· Hojas de rotafolio, cinta adhesiva y marcadores.

· Una hoja de rotafolio con las preguntas del ejercicio de presentación (Láminas 1 y 2).

I.2 Presentación de resultados y contenido

Tiempo: 10 min.

Procedimiento del ejercicio:

5. El facilitador presenta al grupo los resultados esperados y el contenido del taller.

6. Junto con el grupo, precisa si con los resultados y el contenido propuestos será factible cubrir las expectativas y aspectos de mayor interés planteados por el grupo.

Recursos didácticos:

· Hoja de rotafolio con los resultados esperados del taller (Lámina 3)

· Hoja de rotafolio con el contenido propuesto (Lámina 4).


I.3 ¿Cómo se trabaja en un taller?

Tiempo: 10 min.

Procedimiento del ejercicio:

7. El facilitador anuncia al grupo que para lograr los resultados esperados, se realizará un taller y a continuación, explica en qué consiste esta modalidad educativa y cómo se trabaja en él. Para el efecto, se aconseja usar como ejemplo un taller mecánico o de carpintería, así como los esquemas ilustrativos que aparecen más adelante.

Recursos didácticos:

· Hoja de rotafolio con esquema sobre ¿Qué es un taller? (Lámina 5).

· Hoja de rotafolio con esquema sobre ¿Cómo se trabaja en un taller? (Lámina 6).


I.4 Reglas del taller

Tiempo: 5 min.

Procedimiento del ejercicio:

8. El facilitador explica que, como en todo trabajo grupal, es conveniente establecer reglas mínimas de participación, a fin de alcanzar los resultados, agilizar el trabajo y mantener el respeto entre todos.

9. A continuación, pide al grupo que proponga las reglas del juego y las escribe en hojas de rotafolio, que permanecerán a la vista del grupo el tiempo que dure el taller, por ejemplo:

· Pedir la palabra

· No salirse cuando se esté trabajando

· No utilizar frases agresivas (Estás mal, eso no es cierto, etc.)

Recursos didácticos:

· Hojas de rotafolio, cinta adhesiva y marcadores.

· Hoja de rotafolio sobre reglas del taller (Lámina 7)

· Hoja de rotafolio para sistematizar las reglas del taller (lámina 8)

II. Experiencia sobre servicios profesionales

Resultados de aprendizaje: Recuperar las experiencias sobre la prestación de servicios anteriores como asistencia técnica, extensionismo, promoción o capacitación, entre otros, definiendo qué les fue favorable o desfavorable, en su caso.

II.1 ¿Qué servicios profesionales hemos tenido antes?

Tiempo: 15 min.

Procedimiento del ejercicio:

10. El facilitador pide a los participantes que mencionen los servicios que han recibido, tanto grupal como individualmente o, en su defecto, los que han observado en otras organizaciones o compañeros. El facilitador anota en hojas de rotafolio los servicios profesionales identificados.

11. El facilitador explica brevemente qué es la prestación de servicios profesionales, tanto privados como institucionales, e induce al grupo a reflexionar sobre quién es el cliente del PSP

Recursos didácticos:

· Hojas de rotafolio, cinta adhesiva y marcadores.

· Hoja de rotafolio con la pregunta ¿Qué servicios profesionales hemos tenido antes? (Lámina 9)

· Hoja de rotafolio con la explicación de qué es un servicio profesional (Lámina 9).

· Hoja de rotafolio para sistematizar los servicios previos (Lámina 10).

· Hoja de rotafolio sobre quién es el cliente del técnico o PSP (Lámina 11).

II.2 ¿Qué nos ha gustado? y ¿Qué no nos ha gustado?

Tiempo: 15 min.

Procedimiento del ejercicio:

12. El facilitador organiza dos equipos, cada uno de los cuales ha de responder a una de las siguientes preguntas:

· ¿Qué nos ha gustado de los servicios profesionales?

· ¿Qué no nos ha gustado?

En plenaria, los equipos exponen el resultado de su trabajo y el facilitador anota en hojas de rotafolio lo fundamental de las respuestas.

13. A partir de lo anterior, el facilitador propicia una reflexión en torno a la calidad en los servicios profesionales.

Recursos didácticos:

· Hojas de rotafolio, cinta adhesiva y marcadores.

· Hoja de rotafolio con las preguntas del ejercicio (Lámina 12).

· Hoja de rotafolio para sistematizar las respuestas a las preguntas (Lámina 13).

Nota: Si el grupo manifiesta no haber tenido ninguna experiencia en servicios profesionales, el análisis se enfoca a lo que conozcan de otras experiencias o bien a lo que más les gustaría del servicio a recibir y lo que no quieren que ocurra.

III. La contratación del servicio profesional

Resultado de aprendizaje: Establecer los términos de referencia para la prestación del servicio autorizado, indicando el objeto, el mecanismo de pago y los derechos y obligaciones entre el grupo y el PSP, en el marco del PRODESCA.

III.1 El PRODESCA

Tiempo: 30 min.

Procedimiento del ejercicio:

14. El facilitador pregunta al grupo:

· ¿Alguien les ha explicado qué es el PRODESCA?

· ¿Qué hicieron para obtener el apoyo del PRODESCA?

15. Explica en forma breve y concisa el propósito del PRODESCA, enfatizando en la mejora de los procesos productivos, comerciales, organizativos, etc., así como en la intensión de desarrollar un mercado de servicios para el medio rural.

16. Explica quiénes son los beneficiarios del programa y la forma en que los apoya.

17. Explica los tipos de servicios que subsidia el PRODESCA.

18. En especial, explica la forma en que el PSP trabajará con el grupo para la prestación del servicio contratado.

19. Explica cuánto recibirá el PSP por el servicio contratado y las condiciones del pago. En este punto el facilitador hace hincapié en la transparencia que caracteriza al PRODESCA.

20. Explica lo que no es el PRODESCA.

21. A fin de evitar  más explicaciones, el facilitador anuncia al grupo que al final del taller entregará a cada cual una historieta sobre el PRODESCA (Se recomienda entregarla al final, para que los participantes no se distraigan con su lectura).

Recursos didácticos:

· Hoja de rotafolio con las preguntas del ejercicio (Lámina 14).

· Hoja de rotafolio sobre el propósito del PRODESCA (Lámina 15).

· Hoja de rotafolio sobre los beneficiarios de PRODESCA  (Lámina 16).

· Hoja de rotafolio sobre los tipos de servicios que subsidia el PRODESCA (Lámina 17).

· Hoja de rotafolio sobre el servicio contratado (Lámina 18).

· Hoja de rotafolio sobre los honorarios del PSP en el marco del PRODESCA (Lámina 19).

· Hoja de rotafolio sobre lo que no es el PRODESCA (Lámina 20).

· Historieta sobre el PRODESCA.

III.2 ¿Para qué queremos el servicio?

Tiempo: 15 min.

Procedimiento del ejercicio:

22. El facilitador pide al grupo contestar las siguientes preguntas:

· ¿Qué resultado (producto) esperamos recibir del servicio?

· ¿Para qué nos va a servir?

· ¿En qué tiempo lo necesitamos?

Las respuestas se van anotando en hojas de rotafolio.

23. Una vez contestadas las preguntas, el facilitador promueve una reflexión sobre la importancia de tener claros el tipo y el alcance del servicio que se contrata.

24. Dependiendo del tipo de servicio contratado por el grupo, el facilitador precisa las características que, de acuerdo con el PRODESCA, deberá tener el producto.

Recursos didácticos:

· Hojas de rotafolio, cinta adhesiva y marcadores.

· Hojas de rotafolio con las preguntas del ejercicio (Lámina 21).

· Hojas de rotafolio con las características de los productos, de acuerdo con el tipo de servicio contratado con apoyo del PRODESCA Hoja para sistematizar las respuestas (Lámina 22).

III.3 Derechos y obligaciones entre el grupo y el PSP

Tiempo: 20 min.

Procedimiento del ejercicio:

25. El facilitador explica al grupo la importancia de establecer derechos y obligaciones entre ellos, el PSP, y él mismo como supervisor del CECADER.

26. El facilitador organiza al grupo en equipos (de uno a tres integrantes, dependiendo del número de participantes) para que definan los derechos y obligaciones del grupo, del PSP y del supervisor, en la relación contractual. A cada equipo le entrega cuatro tarjetas de diferente color para que redacte, por separado, un derecho y una obligación de los actores. Se sugiere usar un color distinto para los derechos del grupo, otro para las obligaciones del PSP, etc. Se aconseja que el PSP y el supervisor participen en este ejercicio, con el o los equipos que habrán de redactar sus derechos y obligaciones.

27. Una vez concluida la tarea, cada equipo pasa a exponer en plenaria su trabajo y junto con el facilitador organiza las tarjetas, con base en el siguiente esquema:

	DERECHOS Y OBLIGACIONES

	DEL GRUPO
	DEL PSP
	DEL SUPERVISOR

	DERECHOS
	OBLIGACIONES
	DERECHOS
	OBLIGACIONES
	DERECHOS
	OBLIGACIONES

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	NOMBRE Y FIRMA DE LOS PARTICIPANTES:

POR LOS PRODUCTORES: _______________________________________________________________

EL PSP: _____________________________________________________________________________

EL SUPERVISOR: ______________________________________________________________________


Nota: En caso de que no se generen suficientes propuestas, el facilitador podrá usar las láminas que sobre este punto se han incluido al final del rotafolio, para ampliar la relación o bien, para contrastarlas con el resultado del trabajo en equipos.

Recursos didácticos:

· Tarjetas de colores (cuatro colores distintos).

· Hojas de rotafolio, cinta adhesiva y marcadores.

· Hojas de rotafolio con el esquema de derechos y obligaciones (Lámina 23).

· Láminas optativas al final del rotafolio.

IV. Programa de actividades

Resultado de aprendizaje: Establecer un programa de actividades para la ejecución del servicio, indicando actividades, tiempos y responsables.

IV.1 Acordando el programa de actividades

Tiempo: 20 min.

Procedimiento del ejercicio:

28. El facilitador destaca la importancia de establecer un programa de actividades para la prestación del servicio y la obtención del producto.

29. Mediante la técnica “camino lógico”, facilita la elaboración del programa de actividades. Para el efecto, pide al grupo determinar primero las actividades (Qué), mismas que se plasman por separado en tarjetas. A continuación, ayuda al grupo a organizarlas en secuencia lógica y temporal, para después determinar en cada caso los tiempos (Cuándo) y responsables (Quién) de la ejecución. La información obtenida se organiza con base en el siguiente esquema

	PROGRAMA DE ACTIVIDADES:

	EN LA COMUNIDAD DE: _______________________________________________________________

PARA EL SERVICIO DE: ________________________________________________________________

	ACTIVIDADES

(Qué)
	TIEMPO

(Cuándo)
	RESPONSABLES

(Quién)
	OBSERVACIONES

	
	DEL 
	AL
	GRUPO
	PSP
	

	
	PROGRAMADO:
	
	
	
	

	
	REALIZADO:
	
	
	
	

	SEÑALAR PARA QUÉ VAN A SER TODAS ESTAS ACTIVIDADES:



	NOMBRE Y FIRMA DE LOS PARTICIPANTES:

POR LOS PRODUCTORES:________________________________________________________________

EL PSP:_______________________________________________________________________________

EL SUPERVISOR:_______________________________________________________________________

	SE INVITA A TODOS A FIRMAR LA HOJA DE ROTAFOLIO AL CALCE Y SE PEGA EN UN LUGAR VISIBLE


El facilitador busca empatar las actividades identificadas con las establecidas en el programa de trabajo entregado junto con la solicitud.

Recursos didácticos:

· Hojas de rotafolio, cinta adhesiva y marcadores.

· Hoja de rotafolio sobre la utilidad del programa de trabajo. (Lámina 24).

· Hoja de rotafolio sobre con el esquema de programa de actividades (Lámina 25).

· Programa de trabajo entregado en la ventanilla de recepción de solicitudes del PRODESCA.

IV.2 Estableciendo compromisos

Tiempo: 20 min.

Procedimiento del ejercicio:

30. El facilitador destaca la conveniencia de establecer compromisos mutuos entre el grupo, el PSP y él mismo, como supervisor del CECADER.

31. Tomando como base las expectativas, los derechos y obligaciones, y el programa de trabajo ya definidos, los participantes (incluyendo al PSP y al supervisor), organizados en equipos, plasman en tarjetas sus compromisos y las organizan según el siguiente esquema:

	COMPROMISOS ENTRE EL GRUPO, EL PSP Y EL SUPERVISOR

	A PARTIR DEL PROGRAMA DE TRABAJO Y DE LAS EXPECTATIVAS DEL GRUPO SE ESTABLECEN LOS SIGUIENTES COMPROMISOS ENTRE EL PSP, EL GRUPO Y EL SUPERVISOR DEL CECADER.

EN LA COMUNIDAD DE:______________________________________________________________, PARA EL SERVICIO DE:_______________________________________________________________

	COMPROMISOS DEL PSP:

	CON EL GRUPO:
	CON EL SUPERVISOR DEL CECADER:

	
	

	COMPROMISOS DEL GRUPO:

	CON EL PSP:
	CON EL SUPERVISOR DEL CECADER:

	
	


	COMPROMISOS DEL SUPERVISOR DEL CECADER:

	CON EL GRUPO:
	CON EL PSP:

	
	


Recursos didácticos:

· Hojas de rotafolio, cinta adhesiva y marcadores.

· Tarjetas.

· Hojas de rotafolio con el esquema de compromisos (Lámina 26).

IV.3 Verificando el cumplimiento de los compromisos

Tiempo: 20 min.

Procedimiento del ejercicio:

32. El facilitador expone la necesidad de establecer criterios para evaluar el cumplimiento de los compromisos contraidos

33.  El facilitador pregunta al grupo cómo se va a evaluar el cumplimiento de los compromisos entre el grupo, el PSP y el supervisor.

34. Las respuestas se vierten en el siguiente instrumento:

	VERIFICACIÓN DE LOS PRINCIPALES COMPROMISOS DEL SERVICIO:

	EN LA COMUNIDAD DE:________________________________________________________________

PARA EL SERVICIO DE: ________________________________________________________________

	DEL PSP CON EL GRUPO Y EL SUPERVISOR:

	COMPROMISOS DEL PSP:
	CRITERIO DE VERIFICACIÓN
	SE CUMPLIÓ
	NO SE CUMPLIÓ
	¿POR QUÉ?

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	DEL GRUPO CON EL PSP Y EL SUPERVISOR:

	COMPROMISOS DEL GRUPO:
	CRITERIO DE VERIFICACIÓN
	SE CUMPLIÓ
	NO SE CUMPLIÓ
	¿POR QUÉ?

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	DEL SUPERVISOR CON EL GRUPO Y EL PSP:

	COMPROMISOS DEL GRUPO:
	CRITERIO DE VERIFICACIÓN
	SE CUMPLIÓ
	NO SE CUMPLIÓ
	¿POR QUÉ?

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


Recursos didácticos:

· Hoja de rotafolio con el esquema de verificación (Lámina 27).

· Hojas de rotafolio, cinta adhesiva y marcadores.

IV.4 Minuta de acuerdos

Tiempo: 10 min.

Procedimiento del ejercicio:

35. Para cerrar el taller, el facilitador expone al grupo la necesidad de establecer una minuta de acuerdos, por lo que se nombra una comisión redactora.

36. Se elabora la minuta, se firma y se dan las gracias al grupo por su participación.

37. Es necesario que en el formato ya se tenga escritos los nombres de todos los asistentes para que firmen al final, en caso de que alguien se niegue que lo señale anotando su inconformidad. 

Recursos didácticos:

· Formato de minuta

	MINUTA

	MOTIVO:


	

	LUGAR Y FECHA:


	

	PARTICIPANTES:

Listado
	

	ACUERDOS:


	1.

2.

3.

4.

Etc.

	NOMBRE Y FIRMA DE LOS PARTICIPANTES:

POR LOS PRODUCTORES: _______________________________________________________________

EL PSP: _____________________________________________________________________________

EL SUPERVISOR: ______________________________________________________________________

	ANEXOS: PROGRAMA DE ACTIVIDADES DEL SERVICIO


ANEXOS

A continuación, se reproducen los esquemas empleados para ilustrar las láminas del rotafolio, a fin de que una vez realizados los ejercicios, se vierta la información en ellos. Una copia de los mismos deberá ser conservada por cada uno de los participantes: Grupo de productores, PSP y supervisor.

	DERECHOS Y OBLIGACIONES

	DEL GRUPO
	DEL PSP
	DEL SUPERVISOR

	DERECHOS
	OBLIGACIONES
	DERECHOS
	OBLIGACIONES
	DERECHOS
	OBLIGACIONES

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	


	PROGRAMA DE ACTIVIDADES:

	EN LA COMUNIDAD DE: _______________________________________________________________________________________________________

PARA EL SERVICIO DE: _______________________________________________________________________________________________________

	ACTIVIDADES (Qué)
	TIEMPO (Cuándo)
	RESPONSABLES (Quién)
	OBSERVACIONES

	
	DEL 
	AL
	GRUPO 
	PSP
	

	
	PROGRAMADO:
	
	
	
	

	
	REALIZADO:
	
	
	
	

	
	PROGRAMADO:
	
	
	
	

	
	REALIZADO:
	
	
	
	

	
	PROGRAMADO:
	
	
	
	

	
	REALIZADO:
	
	
	
	

	
	PROGRAMADO:
	
	
	
	

	
	REALIZADO:
	
	
	
	

	SEÑALAR PARA QUÉ VAN A SER TODAS ESTAS ACTIVIDADES:



	NOMBRE Y FIRMA DE LOS PARTICIPANTES:

POR LOS PRODUCTORES:______________________________________________________________________________________________________

EL PSP:_____________________________________________________________________________________________________________________

EL SUPERVISOR:_____________________________________________________________________________________________________________


	COMPROMISOS ENTRE EL GRUPO, EL PSP Y EL SUPERVISOR

	A PARTIR DEL PROGRAMA DE TRABAJO Y DE LAS EXPECTATIVAS DEL GRUPO SE ESTABLECEN LOS SIGUIENTES COMPROMISOS ENTRE EL PSP, EL GRUPO Y EL SUPERVISOR DEL CECADER.

EN LA COMUNIDAD DE: ______________________________________________________________________________________________________, 

PARA EL SERVICIO DE:________________________________________________________________________________________________________

	COMPROMISOS DEL PSP:

	CON EL GRUPO:
	CON EL SUPERVISOR DEL CECADER:

	
	

	COMPROMISOS DEL GRUPO:

	CON EL PSP:
	CON EL SUPERVISOR DEL CECADER:

	
	

	COMPROMISOS DEL SUPERVISOR DEL CECADER:

	CON EL GRUPO:
	CON EL PSP:

	
	


	VERIFICACIÓN DE LOS PRINCIPALES COMPROMISOS:

	EN LA COMUNIDAD DE:______________________________________________________________________________________________________

PARA EL SERVICIO DE: ______________________________________________________________________________________________________

	DEL PSP CON EL GRUPO Y EL SUPERVISOR:

	COMPROMISOS DEL PSP:
	CRITERIO DE VERIFICACIÓN
	SE CUMPLIÓ
	NO SE CUMPLIÓ
	¿POR QUÉ?

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	DEL GRUPO CON EL PSP Y EL SUPERVISOR:

	COMPROMISOS DEL GRUPO:
	CRITERIO DE VERIFICACIÓN
	SE CUMPLIÓ
	NO SE CUMPLIÓ
	¿POR QUÉ?

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	DEL SUPERVISOR CON EL GRUPO Y EL PSP:

	COMPROMISOS DEL GRUPO:
	CRITERIO DE VERIFICACIÓN
	SE CUMPLIÓ
	NO SE CUMPLIÓ
	¿POR QUÉ?

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


	MINUTA

	MOTIVO:


	

	LUGAR Y FECHA:
	

	PARTICIPANTES:
	

	ACUERDOS:
	

	NOMBRE Y FIRMA DE LOS PARTICIPANTES:

POR LOS PRODUCTORES: _______________________________________________________________

EL PSP: ______________________________________________________________________________

EL SUPERVISOR: ______________________________________________________________________

	ANEXOS: PROGRAMA DE ACTIVIDADES DEL SERVICIO





Resultados Esperados:


- Recuperar la experiencia de servicios profesionales anteriores.


- Determinar los términos de contratación del servicio.


- Establecer un programa de actividades para la ejecución del servicio.


- Determinar un esquema de seguimiento y evaluación del servicio contratado.








Estructura del Taller


I. Presentación-Integración


I.1 Presentación de participantes


I.2 Presentación de resultados y contenido


I.3 ¿Cómo se trabaja en un taller?


I.4 Reglas del taller


II. Experiencia de los servicios profesionales


II.1 ¿Qué servicios profesionales hemos tenido antes?...





¿Cómo se trabaja�en un taller?











¿Qué es un taller?








Un lugar de trabajo





Para construir o reparar cosas





Proponiendo soluciones





Elaborando programas de trabajo





Definiendo instrumentos de evaluación y seguimiento





Aportando la experiencia





Organizando el trabajo





Utilizando herramientas y procedimientos








GUÍA DE FACILITACIÓN
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