El Contexto Institucional

Introducción y definición 

Cada sociedad y área geográfica se caracterizan por contar con una cantidad de organizaciones e instituciones que llevan a cabo ciertas actividades. Puede ser que trabajen conjuntamente teniendo actividades complementarias o que compitan porque tienen intereses conflictivos. Muchas veces las organizaciones buscan su propia dirección sin mucho interés en las demás. Sin embargo, para intervenciones de desarrollo efectivas y eficientes es necesario saber lo que hacen otras organizaciones en el mismo campo e incorporar esta información en la estrategia. 

Es útil tanto para la fase de diseño como para la fase de implementación de una intervención de desarrollo conocer el contexto, es decir, el escenario en el cual juegan un papel todos los actores, incluyendo las relaciones entre los actores. Es importante saber quién hace qué, quién se comunica con quién y quién presta servicios a quién, etc. Esto es lo que se llama el contexto institucional: 

El contexto institucional de una intervención de desarrollo es la totalidad de organizaciones e instituciones, incluyendo su interrelación, que influencia el funcionamiento de la intervención a distintos niveles. 

Conocer el campo de juego ayuda para ganar el partido. 

       En la intervención de desarrollo las preguntas básicas a ser contestadas serían: 

· ¿Qué organizaciones desempeñan actividades relacionadas con los sectores interesados (por ej. Desarrollo comunitario, salud, medio ambiente, agricultura, etc.)?

· ¿Qué relaciones existen entre estas organizaciones?

Resulta de vital importancia identificar oportunidades de cooperación entre el proyecto y otros actores,  ya que  muchas veces se observa durante la implementación que los proyectos funcionan como islas en un océano, sin ninguna conexión estructural con otras organizaciones. Este aislamiento también puede tener consecuencias para la sostenibilidad del proyecto. Una vez que ya no hay recursos financieros provenientes de una organización donante, es posible que se detengan las actividades.

         Cooperación con otras organizaciones

El conocimiento del contexto institucional le permite estructurar intervenciones que a largo plazo son más efectivas y sostenibles. En particular, muchas veces es útil cooperar con ciertas organizaciones que pueden realizar ciertas actividades ‘operativas’. Estas organizaciones ya están trabajando, tienen sus contactos y probablemente continúen después de que se termine la asistencia. 

Adicionalmente, es también muy útil cooperar con otras organizaciones durante las fases de análisis y diseño, y en actividades ‘no-operativas’ durante la implementación (por ej. la toma de decisiones, coordinación, resolución de problemas, o cambios de estrategia). En vez de crear nuevas entidades organizativas, se debe usar las organizaciones ya existentes, cada una con un rol específico, complementario. Los supuestos básicos y subyacentes de este enfoque son primero, que es probable que la intervención en su totalidad reciba más apoyo y por ende funcione más ágil, y segundo, que es más probable que la intervención sea sostenible. 

Una intervención de desarrollo usualmente tiene relaciones con muchas organizaciones e instituciones, como el gobierno (local a nacional), ministerios y las oficinas departamentales y agencias donantes (incluyendo embajadas). Otras organizaciones incluyen organizaciones y proyectos que son activos en la misma área geográfica y/o el mismo campo de desarrollo. Además, se puede distinguir organizaciones formales e informales a nivel de los beneficiarios. 

1. Un esquema inter-institucional para visualizar el contexto institucional 

En las fases de análisis y diseño, pero especialmente cuando la intervención ya está siendo implementada, es muy útil visualizar el contexto institucional de la intervención. El resultado de la visualización es un esquema inter-institucional. Un esquema inter-institucional es la representación visual de las relaciones entre las instituciones en cierto campo. 

Como tal, un esquema inter-institucional incluye: 

a. Los actores relevantes en cierto campo de análisis 

Estos actores pueden ser organizaciones formales e informales, instituciones y personalidades importantes (por ej. un presidente municipal, que podría ser el centro en la red de organizaciones y actividades en el municipio, o un líder religioso a nivel del pueblo con mucha influencia en el desarrollo del pueblo). Por lo general, un esquema inter-institucional incluirá todas las organizaciones que juegan un papel en la planificación, aprobación, apoyo, coordinación o ejecución de una intervención. Un esquema inter-institucional  incluye por lo menos: 

· Las organizaciones del grupo meta
Ya que todas las intervenciones pretenden beneficiar a los grupos meta, es imprescindible aclarar de qué maneras están organizados los grupos meta para averiguar cómo ponerse en contacto con ellos o cooperar con ellos. 

· Las organizaciones existentes que prestan servicios y actividades en el mismo campo de desarrollo que la intervención.

Esto es necesario para identificar qué actividades son realizadas por organizaciones existentes, y prevenir un traslape menos productivo y la competencia (aunque algo de competencia es muchas veces muy útil). También se puede identificar las posibilidades para la cooperación y fuentes adicionales de conocimiento. 

· Las organizaciones y actores políticos, económicos, socio-culturales y tecnológicos con influencia. 

Por lo general, ciertas organizaciones gubernamentales deben ser incluidas en el esquema inter-institucional , ya que siempre jugarán un papel en por lo menos la aprobación y toma de decisiones.

Las organizaciones incluidas en el esquema inter-institucional  pueden ser activas a distintos niveles: desde el nivel nacional, o incluso internacional, hasta el nivel local. No todos los niveles tienen necesariamente la misma relevancia. Por ejemplo, cuando se trata de un proyecto agrícola en una región específica, será relevante distinguir las distintas secciones dentro de la oficina regional de la Secretaría de agricultura, mientras que es posible que no sea necesario identificar todos los departamentos de la secretaría en la capital. 

b. Las relaciones entre los actores 
En un esquema inter-institucional  pueden haber diferentes relaciones en donde enfocarse, como por ejemplo: 

· Líneas jerárquicas: quién da órdenes a quién

· Cooperación: quién coopera con quién

· Operativas: quién presta servicios/ brinda insumos a quién 

· Financieras: quién financia/ paga a quién  

Un esquema inter-institucional  puede estar enfocado en el proyecto/ organización, mostrando únicamente las relaciones entre el proyecto/ organización y otros, o enfocado en la relación, mostrando todas las relaciones entre todos los actores pertinentes.

Además, es importante destacar que un esquema inter-institucional  debe reflejar la realidad y como tal debe incluir las relaciones formales (verticales, contractuales/ oficiales) e informales (horizontales, no-oficiales) entre las organizaciones e individuos. Tanto las relaciones formales como las informales deben ser reflejadas en el mismo esquema inter-institucional, usando distintas flechas para distinguirlas. 

c. La intensidad de las relaciones 

Muchas veces es útil mostrar la intensidad de las relaciones: por ej. quién se comunica frecuentemente con quién, a qué organizaciones presta un proyecto muchos servicios. La intensidad se puede identificar en términos de volumen (cantidad de bienes, de dinero involucrado), frecuencia (por ej. frecuencia de mensajes, de contactos) y/o importancia de la relación (útil para operaciones prácticas). 

d. La conveniencia de las relaciones 

La conveniencia de las relaciones refleja si una relación es buena (adecuada para su fin) o tensa (inadecuada para su fin). 

Relaciones inadecuadas pueden tener problemas  con respecto a: 

· La Oportunidad (prestación tardía de bienes/ mensajes, etc.)

· Insuficiente volumen/ cantidad de servicios/ flujos de información

· Insuficiente calidad de servicios/ información 

2. Conclusión 

El contexto institucional comprende a 
todos los actores pertinentes y sus relaciones en cierto campo de desarrollo. 

Un esquema inter-institucional es una representación visual del contexto institucional mostrando los actores pertinentes y sus relaciones. 

Un esquema inter-institucional  muestra: 

· Todos los actores pertinentes

· Todas las relaciones pertinentes

· La intensidad de todas las relaciones 

· La conveniencia de todas las relaciones 

En términos más concretos, la elaboración de un esquema inter-institucional  puede ayudar para: 

· Entender la complejidad del contexto; 

· No excluir organizaciones y actores importantes en una fase muy temprana del proceso de planificación y diseño; 

· Darse cuenta de que hay otras organizaciones que pueden prestar servicios y productos en el mismo campo de intervención, lo que puede ofrecer oportunidades para la cooperación pero también limitaciones; 

· Identificar organizaciones e individuos con muchas relaciones formales e informales y por lo tanto muy esenciales para el éxito de la intervención; 

· Explicar a otros el contexto institucional, y crear una comprensión común del contexto institucional de la intervención. 

Pasos para Elaborar un Esquema interinstitucional

Un esquema inter-institucional es una imagen de las relaciones entre instituciones activas en cierto campo. 

Paso 0. ¿Cuál  es la pregunta básica para elaborar el esquema inter-
 

institucional?: 

· Identificar donde posicionar un proyecto 
· Identificar oportunidades para fortalecer la co-operación entre actores
· Identificar oportunidades para la expansión de servicios 
Paso 1. Definir el campo de análisis: 

· El sector: agua, salud, desarrollo empresarial etc. 
· El área geográfica (una región, el país, una provincia, una ciudad, etc.)
· Operaciones presentes o futuras
Paso 2. Definir la orientación: 

· Centrado en el proyecto (enfoque en relaciones entre un proyecto/ organizaciones y otros actores) 
· Centrado en relaciones: enfoque en relaciones entre todos actores 
Paso 3 Definir el tipo de actores para incluir: 

· Organizaciones (publico/ privado, sectorial) 
· Nivel de análisis (funcionario, unidad, departamento, organización, agrupaciones de organizaciones)
· Grupos meta (productores, empresarios, etc.) 
Paso 4. Definir el tipo de relaciones de análisis: 

· Líneas jerárquicas (quién da ordenes a quién) 

· Comunicación (quién se comunica con quién) 

· Co-operación entre: (quién co-opera con quién) 

· Operativo (quién provee insumos/ servicios a quién) 

· Financieros (quién financia /paga a quién)

Paso 5. Dibuje el mapa indicando los actores involucrados, usando distintos 

tipos de líneas para distintos tipos de relaciones: 

En general dibuje la situación real (no solamente la parte formal). 

Paso 6. Indicar la intensidad de las relaciones: 

· Frecuencia/ volumen 

· Importancia 

Paso 7. identificar la conveniencia de las relaciones: 

· Oportuna

· Suficiente cantidad/ volumen 

· Calidad aceptable 

Paso 8. Analizar la red

Use el dibujo y su conocimiento de los distintos actores involucrados para analizar la red en términos de oportunidades y amenazas con relación a los servicios prestados. 

· ¿Cuáles son las oportunidades para mejorar las relaciones entre actores para mejorar la calidad, efectividad y/o eficiencia de servicios?

· ¿Cuáles son las amenazas a la calidad actual, efectividad y/o eficiencia de los servicios prestados?

· ¿Qué se puede hacer con estas amenazas?

Pasos para Diseñar una Matriz de Colaboración

1. Identificar los actores para los cuales la colaboración (potencial) requiere análisis. 

2. Identificar las áreas (potenciales) de colaboración. 

Ej. 

· Intercambio de información en...

· Servicios conjuntos/ coordinados de... a grupo meta ...

· Prestación mutua de servicios específicos 

· Influencia de la política en el campo de ...
3. Identificar los factores vinculantes (---->) y desvinculantes (<-----)

para cada tipo de colaboración en relación a los componentes organizacionales, por ej.:

· Factores generales 

· Misión/ objetivos 

· Resultados 

· Insumos 

· Organización interna /funcionamiento 

4. Indicar la fortaleza/ importancia del factor 

=> alguna importancia  

==> importancia substancial 

      ===> mucha importancia
5. Analizar la matriz: 

(observaciones) 

· Evaluar el impacto de los factores (desvinculantes) 

· ¿Los factores vinculantes son más fuertes que los factores desvinculantes, o viceversa?
6. Sacar conclusiones 

· ¿Hay potencial para una colaboración? Si la respuesta es afirmativa, ¿Cuáles son las mejores áreas para la colaboración?

· ¿Qué puede hacerse con respecto a los factores desvinculantes más importantes?
Matriz de Colaboración

Entre ........................................ y ........................................

Área de Colaboración: ..................................................................

	Aspecto Organi-zativo
	Factores vinculantes 
	Evaluación del factor de fortaleza

<===     ===>

+                  -
	Factores desvinculantes

	Contexto


	
	
	
	

	Misión/

Objetivos
	
	
	
	

	Resultado


	
	
	
	

	Insumo


	
	
	
	

	Organiza-ción interna


	
	
	
	


	Observaciones/Conclusiones




Pasos para Diseñar una Matriz de Cobertura

1. Formular una pregunta para el análisis

2. Definir su campo de análisis 

Es decir, el sector y área geográfica de la operación

3. Escoger el enfoque: actividades o grupo meta

· Enumerar actividades en el sector (productos/ servicios prestados) 
· Seleccionar alrededor de 10 actividades principales
· Agrupar las actividades y denominar
 cada agrupación 
· Organizar las agrupaciones 
· Marcar las tres más importantes con un asterisco (*) 
4. Enumerar las organizaciones relacionadas con su campo de análisis.

Es decir, relacionadas con el sector /área geográfica y/o relacionadas con las actividades.

· Agrupar las organizaciones y denominar
 cada agrupación 

· Organizar las agrupaciones 

5. Dibujar la matriz. 

6. Indicar la participación de los distintos actores. 

_ no participación 

+ participación limitada 

++ participación significativa

+++ participación importante 

Si hay muchos actores/ actividades: indicar la participación por agrupación. 

7. Analizar la matriz. 

Formular sus observaciones 

· Identificar brechas y concentraciones/ traslapos

· Identificar posibilidades para mejor referencia, coordinación y colaboración 

8. Sacar conclusiones con respecto a la pregunta de análisis. 

Matriz de Cobertura
Campo de análisis: .....................................................................

	Actores ===>

Actividades/

Grupos meta
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Observaciones/ Conclusiones




X = participación limitada        XX = participación significativa           XXX= participación importante 

(en caso de que no haya participación, no llenar la casilla)
	ANÁLISIS DE ACTORES



	

	ACTORES
	ACTITUD

(a)
	CONFIANZA

(b)
	INFLUENCIA

(c)
	CONFIANZA (d)
	TOTAL

(axbxcxd)
	ESTRATEGIA


	
	
	
	
	
	
	


	
	
	
	
	
	
	


	
	
	
	
	
	
	


	
	
	
	
	
	
	


	
	
	
	
	
	
	


	
	
	
	
	
	
	


	
	
	
	
	
	
	


	
	
	
	
	
	
	


	
	
	
	
	
	
	


	
	
	
	
	
	
	


	
	
	
	
	
	
	


	
	
	
	
	
	
	


	
	
	
	
	
	
	


	
	
	
	
	
	
	


	
	
	
	
	
	
	


	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	ACTITUD:

-2 Totalmente en contra

0 -1 Moderadamente en contra

1 Indiferente

2 Moderadamente a favor

3 Totalmente a favor
	1 INFLUENCIA:

2 Poco influyente

3 Medianamente influyente

4 Muy influyente
	CONFIANZA:

1   No  podemos inferir.

2   Estimación informada

3   Totalmente seguro



�  Basado en su pregunta básica, pero no necesariamente la misma


�  En caso de que se diseñe la matriz de cobertura con relación a los grupos meta involucrados, el paso 2   


    será: 


Enumerar los grupos meta en el sector/ área geográfica;


Agrupar los grupos meta en 5-10 agrupaciones y titular cada agrupación;


Identificar la importancia del grupo meta en el sector.
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