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MEMORIA DEL TALLER PARA LA CONSTRUCCIÓN DEL INSTRUMENTO DE AUTOEVALUACION PARA LA COMUNIDAD DE APRENDIZAJE DE MANEJO DEL FUEGO (CAMAFU)

1.-  DATOS GENERALES:

Fecha:

Del 24 al 26 de Abril del 2002

Lugar:

Chipinque, Garza García, Nuevo León

Organizaciones y representantes participantes:

	
	Nombre de la organización
	Nombre del Participante

	1
	Capacitación, Asesoría, Medio Ambiente y Defensa del Derecho a la Salud
	Daniel Martner P.

	2
	Centro de Estudios para Manejo Sustentable de los Recursos Naturales
	Juan Roberto García Martínez

	3
	Conservation International
	Adolfo Tovar Mandujano

	4
	Consultaría Mesoamericana de Asistencia y Desarrollo  Popular, A.C.
	Leticia Coello Puente

	5
	ECODET, A.C.
	Claudia Elena Zenteno Ruiz

	6
	ECOSTA  Yutu Cuii
	Agustín Castro Pérez

	7
	ENDESU
	Josef Warman Gryj

	8
	Grupo Ecológico Sierra Gorda
	Víctor Manuel Ildefonso 

	9
	Instituto para el Desarrollo Sustentable en Mesoamérica, A.C.
	Luz María Rodríguez Sáenz

	10
	PROFAUNA, A.C. 
	Alejandra Carrera

	11
	Servidores Turísticos de la región de Xpujil y Calakmul S.C.
	Leticia Valenzuela

	12
	Pronatura Chiapas, A.C.
	Grelsvia Aguiluz

	13
	Pronatura Noreste
	Rosario Álvarez

	14
	Pronatura Península de Yucatán
	Eduardo Galicia

	15
	Sociedad Cooperativa AMBIO  S.C. de R.I.
	Sotero Quechulpa Montalvo

	16
	Sociedad de Producción Agropecuaria S^c`ajel Timatye´el
	Ester Muñoz Cervantes

	17
	Universidad de Guadalajara IMECBIO
	Luis Eugenio Rivera Cervantes 

	18
	Parque Ecológico Chipinque A.C.
	Jorge Garza Esparsa


2. AGENDA DE ACTIVIDADES:

DIA 24 DE ABRIL

08:30 – 09:00  
Bienvenida y registro de participantes

Mañana:

· Presentación de la Iniciativa Mexicana del Aprendizaje para la Conservación

· Presentación de alternativas de construcción de “Comunidades de Aprendizaje”

14:00 – 15:30
Comida

TARDE:

· Ejercicio vivencial de generación de consensos

· Definición de capacidad organizacional

19:00 – 19:30
Cierre del día

DIA 25 DE ABRIL

09:00

Inicio de actividades

MAÑANA:

· Identificación y  definición de áreas de capacidad de la organizaciones

14:00 – 15:30 
Comida

TARDE:

· Definición de los atributos de las áreas de capacidad 

18:15 – 18:45 
Cierre del día

DIA 26 DE ABRIL

09:00

Inicio de actividades

MAÑANA:

· Definición y priorización de indicadores del instrumento de auto evaluación

· Próximos pasos

15:00 – 17:00 
Comida de clausura

3.- PROPÓSITO DEL TALLER:
Construir un instrumento que logre evaluar las capacidades necesarias y específicas para que las organizaciones participantes logren su misión.

4.- OBJETIVOS:

DIA 1

· Conocer lo que es una comunidad de aprendizaje y las opciones para construirla

· Analizar y lograr una comprensión común de lo que es capacidad organizacional

· Vivenciar el método de generación de consensos

· Conocer a las organizaciones participantes y a la Iniciativa Mexicana de Aprendizaje para la Conservación.

DIA 2

· Definir las áreas de capacidad sobre las que dialogarán o evaluarán sus organizaciones

· Definir los atributos de las áreas de capacidad

DIA 3 

· Definir los indicadores con los que serán aplicadas las auto evaluaciones

· Tener herramientas para informar a su organización sobre el proceso

5.- DESARROLLO DEL TALLER

MIÉRCOLES 24 DE ABRIL

Objetivos del día

· Conocer lo que es una comunidad de aprendizaje y las opciones para construirla

· Vivenciar el método de generación de consensos

· Analizar y lograr una comprensión común de lo que es capacidad organizacional

· Conocer a las organizaciones participantes y a la Iniciativa Mexicana de Aprendizaje para la Conservación.

5.1  Bienvenida:

Francisco Padrón Gil de IMAC dio la bienvenida y pidió a Juan Manuel Fausto Leyva del Programa Prevención de Incendios y Restauración de Áreas Afectadas del Fondo Mexicano para la Conservación de la Naturaleza, A.C. (FMCN) realizara la inauguración oficial del evento, quien hizo una reflexión sobre el trabajo del Fondo y su relación con IMAC

Luego del protocolo formal, el taller inicio con la presentación  del propósito general y los objetivos, así como la presentación de los diferentes participantes, misma que se realizó de forma muy dinámica, estableciendo presentaciones en bloque de acuerdo a la región de donde provenían. Al final se presentan los participantes de IMAC.

5.2.- Dinámica rompehielos “La Fiesta”:

Caminando, reconociendo el lugar y observando a los participantes, se les pidió  ofrecieran regalos a la anfitriona (una de las participantes al taller, Luz María, con instrucciones de cuales eran los requisitos para ingresar a la fiesta), QUIEN SE RESERVÓ EL DERECHO DE admitir la entrada a la fiesta, luego de un momento de relajación y bromas, se vertieron los siguientes comentarios y reflexiones:

· Dos participantes se dieron cuenta de que un regalo que tuviera  la misma letra inicial  que su nombre les permitiría acceder a la fiesta.

· Saber quienes somos y de donde venimos 

· Entendemos el concepto de fiesta pero no todas son iguales

· Somos audaces por que en ocasiones aunque no nos inviten vamos, es decir, sino compartimos las expectativas del anfitrión nuestra participación pierde sentido.

· El regalo no es importante sino lo que hacemos en torno a los objetivos.

· Podemos traer muchos deseos pero sino atinamos a las verdaderas expectativas del evento no podremos entrar completamente.

· Tal vez así se sienten los donantes cuando no pueden aceptar todas las propuestas que llegan

· Fue frustrante ofrecer lo mejor que uno puede llevar y que no lo acepte el anfitrión

· Hay que conocer todas las condiciones o reglas de cada lugar para poder ser aceptados 

Después de la dinámica de la fiesta se revisaron las expectativas de los participantes que fueron: 

· Conocer otras organizaciones

· Aprender de la experiencia de otros

· Intercambiar experiencias

· Contribuir al fortalecimiento de las organizaciones

· Conocer herramientas ECO

· Unificar criterios Vincular criterios

· Vincular con otras organizaciones 

· Integrar una comunidad de aprendizaje 

· Aprender metodologías para planeación del trabajo

· Lograr evaluación de las capacidades organizacionales

· Detectar las debilidades organizacionales

· Contribuir al fortalecimiento de ONG-s 

· Conocer la herramienta ECO 

· Integrar una comunidad de aprendizaje

· Contar con asistencia técnica de IMAC

· Hacer eficiente el funcionamiento de mi organización

· Acceso a la capacitación y al conocimiento

· Establecer medios de comunicación

· Conocer metodologías para organizar y coordinar equipos

· Buscar alternativas para fortalecer las iniciativas locales

· Lograr estrategia común para prevenir incendios
5.3.- Establecimiento de principios de convivencia:

Las reglas consensuadas fueron:

No rechazar invitados ni ideas

No sentirse rechazado

Respetuosos del tiempo

Compartir lo más que se pueda

Ser concreto

No fumar dentro del salón

No usar o dejar sonar celulares

No diálogos paralelos

5.4.- Presentación de organizaciones

Dinámica de dibujo de escudos organizacionales:

Objetivo: Oportunidad de dar a conocer lo que somos, lo que hacemos y para quien trabajamos como organizaciones.

Presentar en un escudo por cada organización y con dibujos expresar los valores, la misión y el público objetivo de cada una.

Luego de haber dibujado cada uno de los participantes fue expresando su misión, sus acciones, su filosofía, su ámbito de trabajo, su población objetivo, sus valores; el resto de los participantes hicieron preguntas sobre aspectos precisos del trabajo de las organizaciones, para ampliar el contexto y hacer algunas especificaciones.

La misión, los valores y la población objetivo son comunes para casi todas las organizaciones participantes.

La misión común de todas las organizaciones participantes:

Investigación, conservación  y manejo de los recursos naturales, capacitación de comunidades para uso sustentable de los recursos, sentar bases para mejorar condiciones de vida de los integrantes y habitantes a través del manejo adecuado de los recursos. Conservar la herencia natural de la vida y demostrar que el hombre puede convivir armónicamente con la naturaleza. Aprovechar capacidades de las comunidades. 

Crear alternativas para la gente local en actividades productivas que contribuyan a la conservación de recursos naturales.

Los valores comunes:

Solidaridad, respeto, participación, excelencia, trabajo de equipo, armonía, trabajo, uso y manejo sustentable de recursos, proceso autogestivo, sacrificio, ética, responsabilidad, democracia, autonomía, independencia, equidad, inclusión, desarrollo de capacidades, integralidad, profesionalismo, conocimiento, transparencia y cooperación.

La población objetivo común:

Habitantes rurales y urbanos, entidades de gobierno, organizaciones, comunidades forestales, familias, profesionales del ramo, grupos de productores.

5.5 Presentación de la Iniciativa Mexicana de Aprendizaje para la conservación

Se dio con la reflexión sobre la importancia de construir una comunidad de aprendizaje, la cuál permite vincular a las organizaciones para compartir conocimiento y generar aprendizaje, que les proporcione oportunidades  constantes de fortalecimiento y la generación de nuevas ideas para resolver problemas y mejorar la entrega de resultados

También se mostró el portal de IMAC que puede ser una herramienta de vinculación y comunicación de las organizaciones, así como una fuente de información y acceso a conocimientos.  Los participantes mostraron mucho interés en este sitio web, haciendo preguntas sobre éste. 

Los principales comentarios de los participantes sobre el proceso de construcción de la comunidad de aprendizaje fueron:

· Se trata entonces de Intercambio de información y fortalecimiento institucional.

· Primero se consideran los elementos en común, para luego entrar con los elementos específicos.

· Se aclaro que cada organización escoge los aspectos que desea evaluar en su organización y la propuesta es definir los criterios para desarrollar la evaluación.

Para más información sobre IMAC revisar el anexo a esta memoria o visitar el sitio web: www.imacmexico.org
5.6.-  Ejercicio explicativo de lluvia de ideas

Dinámica: La pareja ideal.

Primero, cada participante escribe 5 atributos de su pareja ideal, posteriormente discrimina en tres atributos y luego en equipos priorizan los cinco atributos que el equipo considera mas importantes.

Honesto, simpático, responsable, independiente, inteligente, amplio criterio, heterosexual, divertido, romántico, iniciativa, fiel, cariñoso, comprensivo, creativo, enamorado, respetuoso de mis ideas, atractivo, comprometido (en el amplio sentido), con sentido del humor, positiva, corresponsable.

Posteriormente los representantes de los equipos agruparon las tarjetas o atributos, como ellos consideraron que era mejor. Luego, en plenaria se analizo cada grupo de atributos haciéndose los ajustes correspondientes según los argumentos más coherentes.

Moraleja: la discusión no termina con alguna conclusión final u opinión de lo que se considera una pareja ideal, lo importante es reflexionar sobre el proceso de consensar, aprender a escuchar y a respetar las opiniones de los demás.

5.7 Definición de capacidad organizacional

A partir de la reflexión sobre una definición propuesta:

“Habilidades, conocimientos y destrezas que sirven de plataforma a una organización para cumplir su misión”

Análisis de las capacidades organizacionales.
Ejemplos de capacidades organizacionales: 

En su mayor parte, los ejemplos si tuvieron correspondencia con la definición previa de capacidades organizacionales, aunque en algunos casos los conceptos no estaban debidamente planteados.

Lo cual indica que la definición es suficientemente aplicativa, dado que se desplegaron con cierta facilidad una gran diversidad de ejemplos de capacidades organizacionales trabajadas en grupos que más tarde se convirtieron en tarjetas que expresaban las capacidades a considerar en el instrumento de evaluación:

Capacidad de gestión de recursos (financiamiento)

Capacidad de dialogo

Equipo de trabajo (investigación, conservación y desarrollo)

Comunicación, difusión, sistematización

Capacidad de planeación y visión a futuro

Flexibilidad organizacional

Capacidad contable, financiera y administrativa

Esta base permitió llegar a la siguiente definición:

“Habilidades, conocimientos y/o actitudes que sirven de plataforma a una organización a cumplir su misión”

SEGUNDO DIA DE TALLER

JUEVES 25 DE ABRIL
Objetivos:

· Definir las áreas de capacidad de sus organizaciones

· Definir los atributos de las áreas de capacidad

5.8 Dinámica de Relajación 

Se trazaron dos líneas paralelas con cinta adhesiva en el suelo con una separación de 25 centímetros para cada uno de los dos equipos en los que se divide al grupo, se pide que se paren una persona atrás de otra viendo hacia el frente, se dan tres instrucciones: Formarse, sin hablar, en orden de edades, formarse, sin hablar, por estatura y formarse, sin hablar, de acuerdo a la fecha de nacimiento (día, mes). 

El grupo derivo el análisis de la dinámica hacia el contacto físico, la importancia de la confianza y sus implicaciones culturales. Se descubre y presenta  la dimensión comunicacional y la complejidad de trabajar ante nuevos ambientes. El reto de usar diferentes medios de comunicación ante la prohibición del lenguaje hablado es grande, pero se enfrenta fácilmente con la confianza de usar otros y pudiendo observar el éxito del mismo. La comunicación como sistema nervioso de la organización la debemos cultivar en nuestro trabajo dentro y fuera de nuestras organizaciones.

 5.9  Ejercicio de Lluvia de ideas 

Se reflexiono sobre la importancia del dialogo, la confianza y el compromiso como factores claves para la construcción de comunidades de aprendizaje, así como factores que contribuyen a fortalecer a nuestras organizaciones. Con eso en mente, los participante continuaron con identificación de capacidades a evaluar en sus organizaciones y buscando llegar a consensos.

Se presentaron las capacidades enlistadas el día anterior, estaban en  tarjetas adheridas a una tela y aquellas que eran confusas se aclararon o se reescribieron. Asimismo se crearon nuevas tarjetas que expresaban capacidades organizacionales no identificadas antes. 

5.10  Organización de las tarjetas en nubes

Con el fin de que se relacionaran  las tarjetas con un sentido de coherencia y se solicitó a los participantes agrupar las tarjetas escritas y se invito al grupo a nutrir nuestra tela-pizarrón con más tarjetas nuevas. 

Después de ubicar cada grupo de tarjetas bajo símbolos abstractos se nombre a cada grupo para llegar a la definición de las siguientes áreas de capacidad que serán autoevaluadas en cada organización:

1. Comunicación e Imagen

2. Planeación estratégica

3. Seguimiento y evaluación

4. Desarrollo Institucional

5. Recursos Humanos

6. Administración

7. Gestión Externa

8. Recaudación de Fondos

9. Manejo de Fuego

5.11  Definición de atributos

En cuatro mesas de trabajo se definieron los atributos de cada una de las áreas de capacidad identificadas intentando contestar a la pregunta:

¿Cuáles son las características o atributos que distinguen a una organización con una alta capacidad en X área de capacidad?

Estos fueron los atributos que cada mesa de trabajo presento para cada área de capacidad seleccionada:

5.11.1 Comunicación de Imagen:

· Difusión y comunicación

· Manejo de imagen institucional

· Capacidad de promoción y mercadeo

ATRIBUTOS

· Recursos humanos capacitados

· Infraestructura y equipo adecuados

· Misión, Visión e Imagen clara

· Estrategia clara de comunicación con los medios y canales adecuados.

· Tenemos las alianzas para acceder a los espacios necesarios de difusión

· Reconocemos el valor   de comunicación y los reflejamos en un presupuesto

· Tenemos una estrategia efectiva de comunicación y lo reflejamos de nuestros logros

· Tenemos una estrategia de la evaluación de impacto de las actividades

· Nuestra imagen institucional esta posicionada ante nuestro público

· Mantenemos al personal actualizado

· Los procesos de comunicación interna  coadyuvan a la apropiada difusión de nuestros proyectos.

5.11.2 Planeación estratégica:

· Alineación y visión a futuro

· Flexibilidad y adaptación

ATRIBUTOS

· Objetivos y misión claramente definidos y que sean medibles

· diagnóstico tanto interno como de su entorno

· Definición claras de la línea reacción en el espacio y e tiempo

· Seguimiento de las acciones

· Análisis y reformulación de las acciones

· eval. periódicas

· Que existan canales de comunicación para que todos los integrantes puedan participar todos los integrantes

· Personal de base permanente y consolidado

· Solidez financiera

· Congruencia de los proyectos con las líneas de acción 

· Presupuesto de acorde con las acciones planificadas

5.11.3 Seguimiento y evaluación:

· Evaluación externa 

· Indicadores de desempeño (evaluación)

· Desarrollo de indicadores de impacto

ATRIBUTOS

· Todo el personal conoce concepto y los beneficios de seguimiento y evaluación

· Existe una metodología para definir y documentar los indicadores de procesos y de impactos aplicable a cada programa 

· Existen tiempos definidos en cada programa para realizar evaluación y seguimiento

· Están definidas las áreas a evaluar y los tamaños de las muestras representativas para aplicar los instrumentos

· Esta definido a quien le corresponde hacer la evaluación y a quien le corresponde revisarlo

· Posibilidad de avaluador externo

· Realiza un intercambio de parámetros y metodologías que tienen programas afines

· Tenga los mecanismos para retroalimentar los programas 

· La organización produce sistemáticamente documentos sobre sus experiencias y sobre evaluación

· La organización es capaz de influir sobre las agencias donantes

5.11.4 Desarrollo Institucional:

· Sistematizar y documentar experiencias

ATRIBUTOS:

· Publicaciones formales e informales

· Generación de manuales 

· Informes técnicos

· Sistematización de resultados de proyectos

· Programa operativo anual

· Monitoreo

· Informes anuales

· Articulación de ponencias

· Creación actualización y enriquecimiento de bases de datos

· Diseño de metodologías 

· Continuidad en proyectos y líneas de acción

· Manuales de procedimientos, adecuado a la organización, socializado, implementado y vigente

· Control de calidad

· Definición de parámetros de calidad

· Socialización de estándares

· cumplimiento de los mismos

· Modelos de desarrollo

· Acercamiento 

· Diagnóstico

· Programa de manejo

· Proceso organizativo y seguimiento

· Acercamiento de diagnóstico

5.11.5 Recursos Humanos:

· Equipo de trabajo multidisciplinario

· Formación y mantenimiento de cuadros

· Educación o capacitación a nuestros beneficiaros

· Capacitación del personal

· Selección del personal

· Apropiación de la misión por el personal

· Resolución de conflictos internos

· Desarrollo de juntas directivas

· Inducción y/o introducción a la institución

· Programa para manejo de voluntarios, servicio social y tesistas

· Incentivos laborales

ATRIBUTOS

· Perfil definido para cada puesto

· Equipo de trabajo integrado y multidisciplinario

· Programa de capacitación y formación de personal

· Mecanismos de inducción a la organización

· El personal se ha apropiado de la misión de la organización

· Canales de comunicación funcionales para la solución de conflictos

· Fomenta un ambiente laboral, agradable y armónico

· Cuenta con un sistema de reconocimientos y estímulos al desempeño

· Esquema de inclusión para gente que es ajena a la organización como gente  de servicio social, voluntarios…

· Interacción de la junta directiva con el equipo de trabajo

5.11.6 Gestión Externa:

· Alianzas estratégicas

· Coordinación interinstitucional

· Relaciones publicas

· Gestión política

· Apertura al dialogo

· Gestión comunitaria

· Gestión Legal

ATRIBUTOS

· actitud de apertura a alianzas estratégicas

· cuenta con un área de gestión (legal, político y económico)

· cuenta con mecanismos funcionales de coordinación institucional

· criterio amplio e incluyente para aceptar a las otras organizaciones

· cuenta con capacitación en relaciones publicas

5.11.7 Administración:

· Capacidad contable

· Capacidad administrativa

ATRIBUTOS

· se reconoce a nuestra organización por un manejo de recursos financieros responsable (auditorias)

· manejo eficiente y transparente de los recursos

· sistemas y controles acordes  a nuestra realidad operativa

· dar recursos con oportunidad y agilidad para dotar de recursos a los proyectos

· el personal cuenta con un equipo e infraestructura 

· nuestros presupuestos para los proyectos son completos, realistas y acordados con las fuentes de financiamiento.

· tenemos credibilidad y autoridad moral con nuestros beneficiaros en cuanto al manejo administrativo

· nuestro personal y beneficiaros están concientes del valor de la importancia de la eficiencia administrativa y por tanto parte de ella (por fuera de valores como opiniones y resoluciones democráticas)

· tenemos la capacidad de crear y manejar esquemas innovadores de ahorro y crédito para nuestros beneficiarios

· mantenemos en buen estado la infraestructura y equipo operativo

· actualizados en aspectos contables

· capacitamos al persona y beneficiarios con los aspectos antes mencionados

5.11.8 Recaudación de Fondos:

· Capacidad financiera

· Autosuficiencia financiera

· Gestión de financiamiento

· Venta de servicios y consultoría

ATRIBUTOS

· Cuenta con área dedicada  a ello

· Todos los integrantes reconocen su valor

· Se le asigna un presupuesto

· Objetivos y líneas de acción consolidadas

· Base de datos de fuentes de financiamiento

· Alianzas estratégicas como contraparte financiera

· Diversificación de estrategias de recaudación:

· Capitaliza servicios técnicos y consultoría

· Participa en procesos productivos y de comercialización

· Servicios de ahorro y micro-financiamiento

5.11.9 Manejo de Fuego:

ATRIBUTOS

Investigación: 

· causas, comportamiento, y efectos del fuego 

· alternativas al uso del fuego

· identificación de puntos críticos

Prevención

· estrategia de comunicación del uso y manejo del fuego 

· difusión

· capacitación en el uso del fuego (normatividad)

· educación ambiental

· miembro del comité regional

· brechas cortafuego

· reducción combustible

· quemas controladas

· recorridos de vigilancia

· monitoreo

Control

· miembro del comité operativo de control de incendios

· integración de brigadas

· capacitación de brigadas

· equipamiento 

· detección

· combate

Restauración

· Evaluación de los daños

· Líneas de acción

· Programa de restauración

· Uso de germoplasma local

TERCER DIA DE TALLER

VIERNES 26 DE ABRIL
Objetivos:

· Definir los indicadores con los que serán aplicadas las auto evaluaciones

· Tener herramientas para informar a su organización sobre el proceso

5.12 Simulacro de aplicación ECO

Este ejercicio se realizo dividiendo al grupo en dos, y tomando como ejemplo unas preguntas de discusión o dialogo enfocado para la calificación tres indicadores del área de capacidad de recursos humanos de otro instrumento, el propósito de este ejercicio era que los participantes conozcan los elementos principales de la auto evaluación y su dinámica.

El ejemplo:

a)
 Nombre 3 de los retos organizacionales más difíciles que hemos enfrentado durante los últimos doce meses.

b)
¿En qué medida hemos usado el trabajo en equipo para resolver esos retos?

c)
¿En qué medida siente que el trabajo que hace usted o que hace su departamento sea respetado y valorado por sus colegas y/o otros departamentos?

INDICADORES:

1.-
Nuestro sistema  de trabajo promueve el trabajo en equipo

2.-
Nuestro trabajo en equipo es efectivo para el logro de los objetivos organizacionales

3.- 
El trabajo que hace mi equipo es respetado y valorado por el resto de la organización

5.13 Construcción de Indicadores

Los mismos grupos de trabajo que definieron los atributos de las áreas de capacidad, construyeron los indicadores después de una explicación de cómo construirlos y basándose en los atributos especificados.

	No.
	AREA DE CAPACIDAD / INDICADOR

	1 COMUNICACIÓN E IMAGEN

	1.1
	Nuestra organización cuenta con recursos humanos; capacitados en comunicación.

	1.2
	Contamos con la infraestructura y equipo adecuados para realizar la labor de comunicación.

	1.3
	Nuestra organización tiene claramente definida la visión, misión e imagen clara.

	1.4
	Contamos con una estrategia clara de difusión, a través de los medios de comunicación adecuados.

	1.5
	Tenemos las alianzas para acceder a los espacios necesarios de difusión.

	1.6
	Reconocemos el valor de la comunicación y los reflejamos en un presupuesto.

	1.7
	Contamos con una estrategia efectiva de comunicación, de nuestros proyectos y logros de nuestra organización.

	1.8
	Nuestra organización tiene una estrategia de evaluación del impacto de nuestras actividades de comunicación y difusión.

	1.9
	Nuestra imagen institucional esta posicionada ante nuestro público.

	1.10
	Contamos con una estrategia de capacitación y actualización permanente.

	2 PLANEACIÓN ESTRATEGICA

	2.1
	Nuestros objetivos son claros, bien definidos en tiempo y espacio.

	2.2
	Nuestra misión se refleja en la planeación estratégica.

	2.3
	Nuestros objetivos estratégicos producen resultados verificables.

	2.4
	Usamos información objetiva del entorno para ayudarnos en la planeación estratégica.

	2.5
	Comprobamos constantemente nuestro progreso para lograr los objetivos.

	2.6
	Reformulamos los objetivos estratégicos a partir de evaluación de avances.

	2.7
	Nuestra planeación estratégica es altamente participativa.

	2.8
	Contamos con un presupuesto para nuestros ejercicios de planeación.

	2.9
	Nuestros proyectos están en plena coherencia con nuestras líneas de acción estratégicas.

	2.10
	Nuestra presupuestación considera las actividades identificadas en la planeación estratégica.

	3 SEGUIMIENTO Y EVALUACIÓN

	3.1
	Todos nosotros conocemos el concepto y los beneficios del seguimiento y evaluación.

	3.2
	Tenemos una metodología para definir y documentar los indicadores de proceso e impacto aplicables a cada programa.

	No.
	AREA DE CAPACIDAD / INDICADOR

	3.3
	Tenemos tiempos definidos en cada programa para realizar la evaluación y seguimiento.

	3.4
	Nuestras áreas de evaluación están definidas claramente.

	3.5
	Tenemos definido el procedimiento para estimar el tamaño de nuestra representativa para aplicar los instrumentos de evaluación.

	3.6
	Tenemos desarrollados los instrumentos para el seguimiento y evaluación (cuestionarios, planes de trabajo, etc.).

	3.7
	Nuestro organigrama define a quien le corresponde hacer la evaluación y a quien revisarlo.

	3.8
	Tenemos contemplado la participación de una evaluador externo.

	3.9
	Nuestra organización realiza un intercambio de parámetros y metodología con otras organizaciones en programas afines.

	3.10
	Nuestro sistema de evaluación nos permite reorientar nuestras actividades.

	3.11
	Nuestra organización documenta de manera sistemática los resultados de la evaluación (informes, documentos, publicaciones).

	3.12
	Nuestros resultados de la evaluación influyen en la orientación de las agencias donantes  (las líneas de financiamiento)

	4 DESARROLLO INSTITUCIONAL

	4.1
	Nuestro sistema de monitoreo y evaluación  incorpora procesos de retroalimentación y modificación continua de nuestros programas.



	4.2
	La información importante es compartida abiertamente en toda la organización

	4.3
	Modificamos nuestras prácticas basándonos en los descubrimientos generados a partir de la reunión y análisis de datos.

	4.4
	Nuestro personal comparte eficazmente el conocimiento obtenido a través de entrenamientos, seminarios y conferencias con los colegas

	4.5
	Tenemos  una base de datos actualizada y exacta de los hechos y condiciones de los asuntos más relevantes para nuestra misión

	4.6
	Producimos documentación de calidad sobre nuestras iniciativas

	4.7
	realizamos evaluaciones internas que dan cuenta de los resultados de los proyectos

	4.8
	Desarrollamos un programa operativo anual.

	4.9
	Presentamos informes anuales de las actividades de la organización.

	4.10
	Contamos con un manual de procedimiento socializado.

	4.11
	Instrumentación del manual...

	4.12
	Definimos estándares de calidad en el desarrollo de nuestras actividades y sus resultados.

	4.13
	Aplicamos estándares.

	4.14
	Generamos modelos de desarrollo.

	4.15
	Aplicamos modelos de desarrollo.

	No.
	AREA DE CAPACIDAD / INDICADOR

	4.16
	Damos seguimiento de desarrollo.

	5 RECURSOS HUMANOS

	5.1
	Los roles y funciones de nuestro personal con claros y bien definidos.

	5.2
	Tenemos un equipo de trabajo integrado.

	5.3
	Entendemos nuestra función en relación con las necesidades de nuestra organización.

	5.4
	Contamos con un programa de capacitación y formación de personal.

	5.5
	Aplicamos mecanismos de inducción en nuestra organización.

	5.6
	Estamos convencidos de la misión de la organización.

	5.7
	Tenemos canales de comunicación funcionales para la solución de conflictos.

	5.8
	Nuestro ambiente laboral agradable y armónico.

	5.9
	Contamos con un sistema de estímulos y reconocimiento a nuestro desempeño laboral.

	5.9
	Contamos con un esquema de inclusión para tesistas, prestadores de servicio, voluntarios, etc.

	5.10
	Nuestra junta directiva participa de manera interactiva en nuestro trabajo.

	6 ADMINISTRACIÓN

	6.1
	El manejo de los recursos financieros lo hacemos de manera responsable, eficiente y transparente.

	6.2
	Contamos con sistemas y controles acordes a nuestra realidad operativa.

	6.3
	Dotamos a los proyectos de recursos de manera ágil y oportuna.

	6.4
	Tenemos personal capacitando en el manejo contable y administrativo.

	6.5
	Contamos con el equipo e infraestructura indispensable para el desempeño a las actividades.

	6.6
	Nuestros presupuestos para los proyectos son suficientes, realistas y acordados con las fuentes financieras.

	6.7
	Tenemos credibilidad y autoridad moral con nuestros beneficiarios  integrantes de la organización en el manejo administrativo de los proyectos.

	6.8
	Nuestro personal y beneficiarios trabajan priorizando la eficiencia y transparencia administrativa por encima de valores democráticos.

	6.9
	Tenemos la capacidad de crear y establecer mecanismos para lograr la autosostenibilidad, priorizando para ello el fomento del ahorro y crédito interno.

	6.10
	Nos preocupamos por darle mantenimiento a nuestra infraestructura y equipo.

	6.11
	Nos mantenemos actualizados en los aspectos legales y fiscales.

	6.12
	Capacitamos permanentemente a nuestro personal y beneficiarios.



	No.
	AREA DE CAPACIDAD / INDICADOR

	7 MANEJO DEL FUEGO

	7.1
	Contamos con investigación sobre  Causas, comportamiento y efectos del fuego

	7.2
	Contamos con investigación sobre  Alternativas al uso del fuego 

	7.3
	Contamos con investigación sobre  Identificación de puntos críticos

	7.4
	Nuestros programas de educación y difusión fortalecen nuestra credibilidad e influencia institucional en manejo de fuego.

	7.5
	Nuestros programas de educación y difusión promueven mayores niveles de participación de la comunidad para manejo de fuego.

	7.6
	Nuestros proyectos reflejan óptimos niveles de coordinación y participación del equipo técnico administrativo directivo en evaluación de necesidades

	7.7
	Nuestros proyectos reflejan óptimos niveles de coordinación y participación del equipo técnico administrativo directivo en diseño de proyectos

	7.8
	 Nuestros proyectos reflejan óptimos niveles de coordinación y participación del equipo técnico administrativo directivo en ejecución de proyectos

	7.9
	Nuestros proyectos reflejan óptimos niveles de coordinación y participación del equipo técnico administrativo directivo en monitoreo de proyectos

	7.10
	Nuestros proyectos reflejan óptimos niveles de coordinación y participación del equipo técnico administrativo directivo en evaluación de impacto

	7.11
	Al establecer alianzas estratégicas ganamos participación en nuevas redes y relaciones que contribuyen a alcanzar nuestros objetivos de manejo de fuego.

	7.12
	Nos comprometemos activamente en asociaciones estratégicas con otras organizaciones para manejo de fuego

	8  RECAUDACION DE FONDOS

	8.1
	Contamos con un área de trabajo dedicada a la recaudación de fondos

	8.2
	Nuestro equipo de trabajo reconoce el valor de la recaudación

	8.3
	Nuestra organización asigna presupuesto especifico para el área de recaudación

	8.4
	Nuestra organización cuenta con líneas de acción consolidadas

	8.5
	Contamos con una cartera de proyectos a mediano y largo plazo

	8.6
	Creamos alianzas estratégicas con organizaciones que operan como contraparte financiera

	8.7
	Nuestra organización diversifica sus estrategias de recaudación

	8.8
	Capitalizamos nuestros servicios técnicos y ofrecemos consultoría

	8.9
	Participamos en procesos productivos y de comercialización

	8.10
	Nuestra organización brinda servicios de ahorro y micro-financiamiento

	No.
	AREA DE CAPACIDAD / INDICADOR

	9 GESTION EXTERNA


6. Próximos pasos

6.1 Registrarse en portal e invitar a compañeros de su organización a hacer lo mismo.

6.2 Colocar currículum de su   institución  en el portal. ( Si hay dudas de cómo hacerlo llama a Jenny o a Gabriela Romo) 

6.3 El equipo IMAC revisa y concluye la elaboración del instrumento de auto evaluación. 

6.4 Dialogo con las organizaciones para validar el instrumento final ECO

6.5 Visitas para aplicación ECO e inicio de construcción de plan de mejoramiento organizacional

6.6 Segunda visita para acompañamiento a cada organización en el proceso de diseños de su plan de mejoramiento

6.7 Segundo taller para la construcción de un plan de mejora colectivo. 

(Probable a realizarse en Guadalajara o en Las Joyas, Manantlán, Jalisco del 24 al 26 de julio de 2002)

7. Preguntas frecuentes

7.1  ¿Quién se puede enterar de la evaluación de mi organización?

Los resultado de la auto evaluación son confidenciales, IMAC no entrega ni dará a conocer a nadie los resultados.  Los miembros de su organización en el mismo momento de la aplicación decidirán un pseudónimo con el cual se conocerá a su organización.

7.2 ¿Qué tiempo dura la auto evaluación?

Se estima que tendrá una jornada de 6 horas de trabajo el proceso de auto evaluación y al día siguiente otra jornada que durara el mismo tiempo para el análisis de los resultados y el inicio de la construcción del plan de mejora.

 7.3
¿Cuál es la dinámica del ejercicio?

La auto evaluación es un ejercicio de reflexión que ayudará a los participantes a conocer de manera efectiva y sistemática la situación de su organización.  Para ello se ordena el trabajo en dos etapas:

Discusión grupal o dialogo enfocado:

Las preguntas señaladas en la etapa de discusión deberán ser respondidas y discutidas respectivamente por todos los participantes por un período de 5 a 10 minutos.  El intercambio de opiniones permitirá conocer de manera colectiva y participativa cómo se encuentra la organización respecto a los temas señalados en las preguntas, es decir, su propósito es generar una opinión informada que le permite a cada participante calificar posteriormente.

Evaluación individual

Finalizado el intercambio de opiniones, los participantes leerán las frases marcadas con negritas y posteriormente, usando una hoja de respuestas adjunta, calificarán de manera anónima  cada indicador.  La escala es de 1 a 5 donde 1 es el valor más bajo (totalmente en desacuerdo con la proposición) y el 5 es el valor más alto (totalmente de acuerdo con la proposición).

Como regla se pide que los que inicien el proceso de auto evaluación terminen la jornada completa, en caso contrario, si alguien tiene que salir del salón durante una discusión, no deberá calificar los indicadores asociados a esa discusión.

8.-  
Algunos testimonios del taller

· La disposición  a colaborar y compartir.  El compromiso de seguir adelante en nuestro trabajo conservacionista y de promoción del desarrollo sustentable.

· La dinámica de las sillas como en algo tan sencillo se puede realizar un análisis estructural claro. La importancia de las relaciones humanas y  la comunicación interna en las organizaciones.

· Que a pesar de trabajar en áreas comunes no nos hayamos podido conocer antes; que la comunicación al interior de las organizaciones es fundamental para el cumplimiento  de nuestras misiones.

· De la magnitud del compromiso con mi organización y que mucho tiempo “vemos” hacia fuera y pocas hacia lo que pasa al interior con mi equipo.

· El concepto de comunidad de aprendizaje como una posibilidad con gran potencial, ya antes pensada más en “redes”. Realmente  esto me gusto.

· La capacidad y compromiso que tienen los participantes en relación a la conservación de los recursos naturales y su respeto a las comunidades con las que trabajan. Es una grata sorpresa conocer gente así.

· Una forma para reflexionar sobre que es lo que hacemos, si cumplimos o no con el objetivo principal que es la conservación y conocí elementos que ayudan a reflexionar.

· Que la participación activa de los actores involucrados en la conservación es muy importante que el poder tener una  comunidad de aprendizaje ideal para compartir y reforzar las capacidades de nuestras organizaciones. 

· Que todas las organizaciones asistentes tienen fortalezas y debilidades parecidas a nuestra organización, pero que todas están en búsqueda.

· Hemos sido candil de la calle y oscuridad de la casa, porque pedimos eficiencia a los escenarios  de nuestros servicios, cuando  después de 5 años no hemos sabido despegar  como organización utilizar la metodología para el análisis de las organizaciones  con las que trabajamos. 

9.     Definición del nombre de la Comunidad de Aprendizaje:

         Este tema surgió desde la presentación de los objetivos del taller, los participantes reconocían que el manejo del fuego era una actividad fundamental dentro de sus actividades, pero no era la única, otra actividades tienen para ellos igual jerarquía, así que si bien la comunidad de aprendizaje será un espacio de vinculación para el mejoramiento de cada organización participante y una de sus áreas de aprendizaje será el manejo del fuego, ellos identificaron que por ahora su punto de coincidencia e identidad es que todas sus organizaciones trabajan el tema de manejo del fuego, así que antes de cerrar el taller definieron su nombre: 

Comunidad de Aprendizaje de Manejo del Fuego 

10.-  
El rol de IMAC

La Iniciativa Mexicana de Aprendizaje para la Conservación (IMAC) surge de las experiencias de fortalecimiento institucional de Private Agencies Collaborate Together (Pact),  The Nature Conservancy (TNC), y el Fondo Mexicano para la Conservación de la Naturaleza (FMCN), con el propósito de coadyuvar al fortalecimiento institucional de organizaciones que estén dispuestas a aprender  y a compartir intra e Inter-institucionalmente, en pro de la conservación de la biodiversidad de nuestro país. Así, la intención es facilitar la creación de comunidades de aprendizaje, ser los “mesoneros” de las organizaciones, es decir,  será un grupo de personas que facilitará el encuentro de grupos que aprendan y desarrollen sus capacidades a partir de la revisión de sus prácticas y del contacto con otras organizaciones, buscando la articulación de diversos actores involucrados en temas o regiones comunes.

Cabe añadir que para este proceso funcionamos también como una comunidad de facilitadores, mujeres y hombres  que tratamos de captar cada proyecto en su diversidad étnica, cultural y de género.  Como equipo consultor y operativo con amplia experiencia en el sector conservacionista, rural y organizacional, estamos acostumbrados a trabajar en equipo y a entregar productos de alta calidad bajo un modelo de intervención integral, inclusivo y participativo, que incluye concepciones metodológicas trans-disciplinarias, promoviendo a la par la sustentabilidad y la equidad de género.

ANEXO 1:

La Iniciativa Mexicana de Aprendizaje para la Conservación (IMAC)

México un país megadiverso, cuenta con organizaciones de conservación capaces pero se requieren más y mejores para enfrentar a los retos que amenazan su biodiversidad. Si bien el proceso de destrucción ha sido acelerado, aún estamos a tiempo de revertir la situación si contamos con organizaciones fuertes en el mediano plazo. IMAC fue creada para contribuir a que las organizaciones civiles sean más capaces de lograr la conservación de la naturaleza mexicana, a través del aprendizaje intra e inter-institucional. Favorecer el aprendizaje al interior de las organizaciones y entre ellas, así como el intercambio de información, experiencias y conocimientos serán sus principios de operación.
La iniciativa desarrollará un sistema que acompañe a las organizaciones en sus procesos de mejoramiento a través de cuatros componentes:

· Evaluación de las Capacidades Organizacionales (ECO), proceso guiado de auto evaluación organizacional que permitirá diseñar un plan de mejoramiento para cada organización.

· Entrenamientos y asistencia técnica virtual y presencial para desarrollar habilidades y conocimientos, paralelamente alentando la construcción de más y mejores relaciones en las nuevas “comunidades de aprendizaje”.

· Sistematizar y movilizar información, experiencias y conocimientos en diferentes espacios que favorezcan el aprendizaje. Utilizando como herramienta un portal (sitio web) que apoye lo anterior con acceso a publicaciones, foros de discusión, cursos, etc.

· Catálogo o Mapa de Conocimiento Ambiental con información actualizada sobre proveedores de servicios de entrenamiento y asistencia técnica, así como calendario de eventos que permita optimizar las toma de decisiones en cuanto a la capacitación y asistencia técnica. Además, se está elaborando un mapeo de conocimiento de cada una de las organizaciones e individuos que de cada comunidad de aprendizaje con el fin de optimizar los recursos y promover el intercambio entre ellos.

La aspiración de IMAC es convertirse en un apoyo eficaz para contar con organizaciones más capaces de lograr conservación, con mayor estabilidad institucional, en constante aprendizaje y mejoramiento, dispuestas a compartir y crear información, experiencias y conocimientos. Por otro lado, facilitar la construcción y operación de comunidades de aprendizaje que se mantengan en el largo plazo como un recurso poderoso de actualización y mejoramiento de la sociedad civil organizada.

Este proceso incluye técnicas que le permiten a las organizaciones no sólo compararse consigo mismas sino con un grupo de organizaciones que forman una comunidad de aprendizaje. Esto también ofrece la oportunidad de analizar factores comunes que limitan el desempeño institucional y así buscar soluciones conjuntas.

Anexo 2:

Los pasos de una Evaluación de Capacidades Organizacionales:
1. Un grupo de organizaciones decide iniciar un proceso de fortalecimiento organizacional.

2. Cada organización selecciona a su representante o equipo interno de evaluación y mejoramiento organizacional, el cuál podrá estar integrado por miembros de distintas áreas de la organización y de distintos niveles. Este equipo puede ser de 2 a 10 personas dependiendo del número de miembros con los que cuente la organización.

3. Taller de diseño del instrumento de evaluación. A esta actividad asiste un miembro del equipo de evaluación y mejoramiento organizacional de cada organización que formará la comunidad de aprendizaje. Este taller será facilitado por el equipo IMAC  y tendrá como objetivo central el diseño de un instrumento  de evaluación consensuado por todos los participantes. 

4. Validación del Instrumento. Una vez que se cuenta con el instrumento éste será probado con una o dos organizaciones para mejorarlo.

5. Aplicación de las evaluaciones. Cada organización será visitada por dos especialistas entrenados en ECOs que los acompañará y guiará en un proceso de evaluación de uno a dos días.

6. Procesamiento de los resultados. El especialista procesará la información generada y la preparará para presentársela a la organización evaluada.. 

7. Elaboración del plan de mejoramiento. El facilitador le presenta a la organización los resultados de su auto-evaluación y con ese insumo se inicia el diseño de un plan de mejoramiento para la organización.

8. El equipo de evaluación y mejoramiento establece un sistema de seguimiento para el plan elaborado.

9. El facilitador visita al mes a la organización para revisar colectivamente el plan que diseñaron 

10. Taller del plan de mejora colectivo: Es en el momento en el que se consolida a la comunidad de aprendizaje como tal. Se hace un plan de mejora de los puntos comunes de apoyo para compensar las debilidades con las fortalezas de los miembros de la comunidad. 

11. Un facilitador visita seis meses después de iniciada la instrumentación del plan  para ayudar en un ejercicio de análisis de los avances logrados.

12. Un facilitador visitará anualmente a la organización en los siguientes dos años, con el propósito de ayudarles en el análisis de los avances en el plan y apoyar el fortalecimiento del equipo de evaluación y mejoramiento.

¿Qué sucede una vez que la evaluación organizacional ha sido terminada?

IMAC ofrecerá acompañamiento para que las organizaciones utilicen los resultados de sus ECOs en el diseño de un plan de mejoramiento que contemple las condiciones reales que vive la organización. Este plan puede estar compuesto por actividades como planeación estratégica, asistencia técnica en manejo financiero o en construcción de sistemas de evaluación de impactos ambientales de sus programas o la invitación a participar en grupos temáticos de aprendizaje donde personas de la comunidad de aprendizaje compartirán y crearán nuevo conocimiento.

Además de los planes de cada organización se busca hacer un Plan de Mejoramiento Colectivo de la comunidad de manejo de fuego. En dicho taller se pretende que las organizaciones se den a conocer más entre si y especialmente tengan claro que pueden ofrecer como fortalezas a las otras organizaciones y qué pueden necesitar de ellas. Este segundo taller es un momento crucial, ya que es en donde se pueden encontrar las similitudes en fortalezas y debilidades para hacer intercambios y compartir planes de mejora  e inclusive acuerdos para compartir gastos para un mismo asesor o facilitador en áreas en común. 

Ese segundo taller es el momento de fortaleza de la Comunidad de Aprendizaje de Manejo del Fuego y se invitarán no solo a las organizaciones que han pasado por las evaluaciones de capacidades organizacionales, sino a todo organismo interesado en el tema.
Nuevos caminos de aprendizaje

A raíz del uso de las nuevas tecnologías de información y comunicación, los sectores empresarial y académico se han visto favorecidos con su uso. Desafortunadamente, otros sectores como el de las organizaciones civiles no han aprovechado sus ventajas.

Aprendiendo de las buenas experiencias de otros sectores, IMAC busca constantemente adecuar estos recursos a la comunidad conservacionista, para facilitar las posibilidades de intercambio de conocimiento y creación de más oportunidades de aprendizaje a menores costos y con mayor alcance.

De esta manera, uno de los medios de comunicación contemplados para el movilización y creación de aprendizajes que se propuso fue un portal de aprendizaje (sitio web). Este presenta diversas ventajas por su accesibilidad, disminución de costos y de tiempo,  gran agilidad e  interactividad. 

Al poner al alcance de los miembros de organizaciones conservacionistas este portal, podrán tener la oportunidad de tomar cursos en línea, participar en foros de discusión de su interés, obtener información enfocada a la conservación, alcanzar soluciones ejemplares, contactar con especialistas, acceder a documentos y referencias sin costos, entre muchos otros insumos que los mismos usuarios, al apropiarse de las nuevas tecnologías y formar parte de comunidades de aprendizaje, podrán ir alimentando con más información importante.

Iniciativa Mexicana de Aprendizaje para la Conservación
Damas 49, San José Insurgentes

México, D.F. 03900  Telfax: 56119779
www.imacmexico.org[image: image2.png]
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