PLANIFICACION ESTRATEGICA 


Documento para los participantes








1. La decisión





Es relevante que los dueños y las dueñas de la organización analicen ampliamente, conozcan y decidan sobre la conveniencia o no de realizar un proceso de planificación estratégica.





Si la Junta Directiva cede a otras personas la función de planificar, debe tener claro el carácter de la planificación que se va a realizar, pues en todo caso, ellos son los que van a aprobar el plan.





2. ¿  Para qué planificar ?





Toda situación tiene dos extremos : uno donde se ejerce control sobre todas las situaciones y otra donde se es arrastrado por las circunstancias que no se controlan.





En el primer caso se pueden establecer objetivos y cálculos que predigan un futuro cierto; en el segundo caso no se decide nada, sólo se puede apostar sobre el futuro y entregarse a la suerte.





En la realidad nos movemos entre ambos extremos, el balance entre lo que se controla define nuestro plan estratégico. La falta de un plan es la improvisación, entonces, “cuando no se sabe a dónde se va, cualquier camino lo llevará ahí”.





Actualmente es cada vez mayor la dependencia que tienen las organizaciones de factores externos, tales como las tendencias mundiales y regionales, los actores que manejan ciertos recursos, las demandas de los clientes, la fuerte competencia, y las políticas del gobierno que, en conjunto, son fuertes condicionantes de las posibilidades de acción que las posibilidades de acción que se tengan.





La planificación busca el espacio entre los deseos y la realidad.





La planificación estratégica brinda instrumentos que nos orientan a conseguir resultados deseables y posibles.


�
3.  Planificación tradicional y planificación estratégica





A continuación se hace un contraste entre el planteamiento de la planificación tradicional y la planificación estratégica.








PLANIFICACION TRADICIONAL


�



PLANIFICACION ESTRATEGICA�
�
Es unidimensional; toma en cuenta principalmente los recursos financieros�
Es multidimensional ; se hace una valoración de los recursos de poder, conocimientos, económicos y finanzas �
�
Es lineal, estamos en A y pasaremos a B �
Trabaja con la incertidumbre ; estamos en A, de acuerdo a las circunstancias podemos pasar a B, C o D.�
�
Parte de un diagnóstico; utiliza una explicación global y generalizada de la realidad.�
Parte del estudio de la situación; reconoce diferentes explicaciones sobre  la realidad y prioriza el contexto.�
�
No incorpora valores, se considera “objetiva” y “técnica”. �
Incorpora valores�
�
No reconoce la diversidad de actores, sólo hay dirigentes y dirigidos. �
Identifica actores sociales que se inter relacionan en un ambiente.�
�
Anuncia resultados precisos�
Plantea resultados variables según las circunstancias�
�
La planificación se da en un momento inicial. �
La planificación precede y se actualiza durante la ejecución�
�
Produce un texto amplio�
Produce un texto corto y manejable�
�
Sólo existe el problema que definen los que planifican.�
Las situaciones son relativas : una misma situación es un problema o una oportunidad para diferentes actores.�
�
Se planifica sobre el ambiente externo; se mira desde la puerta hacia afuera de la organización.�
Cuestiona, revisa y adapta la estructura institucional (objetivos, programas, sistemas de valores). �
�
Planifica el planificador.�
Planifica un equipo y valoriza la participación.�
�
 

















4. Dimensiones de la planificación





La planificación estratégica es complementaria con otras formas de planificación que orientan la puesta en práctica de los lineamientos estratégicos.





En este sentido, la planificación estratégica es como un gran paraguas, que nos marca la cancha de juego.





La planificación programática y la planificación operativa nos dan herramientas para aproximarnos a la realidad y al trabajo concreto.





Nos ayuda a resolver problemas como la distribución de recursos, el desarrollo de estrategias para trabajos específicos y la definición de responsabilidades y fechas límite.





TIPO DE PLANIFICACION�
DESCRIPCION�
�



ESTRATEGICA�
Persigue la eficacia, planificando para lograr el impacto más significativo, considerando el ambiente y los recursos con que se cuenta.�
�



PROGRAMATICA�
Consiste en planificar la distribución eficiente de los recursos financieros, materiales y humanos para el logro de las metas específicas que llevarán al cumplimiento de los objetivos. �
�



OPERATIVA�
Sirve para llevar a cabo una línea de acción, o una estrategia o grupos de estrategias, con metas e indicadores claramente establecidos.�
�






�
5.   Cronograma para la elaboración del Plan





ETAPA�
FECHAS�
RESPONSABLES�
�
Redacción de historia institucional�
�
�
�
Módulo A :


Preparación para la planificación�
�
�
�
Módulo B :


Precisión del propósito de la organización.�
�
�
�
Módulo C :


Análisis del ambiente institucional�
�
�
�
Módulo D :


Selección del conjunto programático/gerencial�
�
�
�
Módulo E :


Construcción de la visión de futuro�
�
�
�
Módulo F :


Definición de las estrategias institucionales �
�
�
�
Ajuste y elaboración del plan


�
�
�
�
Consulta con los interesados


�
�
�
�
Sesión de aprobación


 �
�
�
�



�
Hoy en día es comúnmente aceptado que la planificación es necesaria para casi todos los aspectos de la vida y la conducta humana y para la mayoría de las actividades en el ámbito económico, social o político.





Todos los proyectos, grandes o pequeños, exigen cierto grado de planificación, es decir, prever el futuro y prepararse anticipadamente planificando actividades que le permitan alcanzar ciertos objetivos, o simplemente adelantarse a las necesidades futuras.





Varias son las razones por las cuales las empresas planifican.





Una es la necesidad de anticipar o pronosticar situaciones futuras, definir lo que hay que hacer para resolverlas o satisfacerlas.





Otra podría ser la posibilidad de conseguir los objetivos perseguidos, lo cual se logra solamente luego de una cuidadosa reflexión, concentración de esfuerzos y acción coordinada.





La planificación estratégica, es un proceso que permite a las organizaciones ser proactivas en la formulación de su futuro.





Es un proceso que busca organizar la información cuantitativa y cualitativamente de manera que se facilite la toma de decisiones.





El taller de planificación institucional es un proceso participativo, donde se espera que todos los participantes aporten sus ideas.





La decisión final de aprobación de un plan institucional la tienen los dirigentes.





Estos, pueden delegar tanto su participación en la elaboración del plan, como la aprobación, en otras personas.





Esto depende de la situación particular de la organización.





�






Posibles Participantes


�
�



·	Los miembros de la Junta Directiva





·	El Director Ejecutivo





·	Personal profesional de la organización





·	Personal administrativo de la organización





·	Otro personal de apoyo


�



·	Representantes invitados (as) de organizaciones que colaboran estrechamente con la organización, incluyendo aliados, donantes y otros.





·	Consultores que puedan facilitar el proceso de planificación o prestar asistencia o conocimientos especializados en momentos oportunos�
�






Aunque la selección de participantes puede variar mucho según el contexto, siempre es importante aclarar con precisión de antemano, la naturaleza de la participación de cada uno de ellos.





�
6. Las ventajas y desventajas de la Planificación








Siempre hay  múltiples justificaciones para una planificación institucional. 





Al principio del proceso, es importante conocer los intereses y las expectativas de los diversos participantes con respecto al ejercicio de planificación.





También es importante considerar de antemano las inquietudes y reservas que se tienen sobre el proceso.





Cualquier proceso de planificación tiene sus limitaciones, costos y riesgos.








7. Lenguaje de la Planificación





Es importante, compartir los conceptos utilizados en esta metodología, para lograr un lenguaje común a todos los participantes y llevar a cabo un proceso de planificación exitoso.





Las definiciones planteadas en esta propuesta de planificación están basadas en la diferencia entre fines y medios.








           FINES�



El propósito, los objetivos y las metas son términos que se usan para describir los resultados deseados


�
�









           MEDIOS�



El quehacer, los programas y las tareas son términos que se usan para describir métodos o  medios utilizados para lograr resultados deseados.


�
�



�



En las hojas que siguen, se explicará con más precisión, las definiciones y la utilización de otros términos específicos, empleados repetidamente durante el taller. 





La gráfica que se presenta a continuación ilustra la relación que tienen estos conceptos en la estructura lógica de la planificación.








8. Estructura de la planificación








PARA LOGRAR SE NECESITA DEFINIR


�
�



¿Qué queremos lograr?


�



¿Con qué, cómo lo hacemos?�
�



METAS�



TAREAS�
�



OBJETIVOS�



PROGRAMAS�
�



PROPOSITO


�



QUEHACER�
�



		      FINES					      MEDIOS








�
9. Propósito y quehacer





Es importante distinguir entre el propósito (un fin) y el quehacer (un conjunto de medios escogidos para lograr el propósito).





Lo que usualmente llamamos misión es la unión del propósito y el quehacer. Aquí se propone separarlos para poder definirlos con mayor exactitud.











Definición de propósito


�
�



El propósito es el resultado primordial que la organización quiere lograr.  Es la razón de ser de la organización.


�
�









Definición de quehacer


�
�



El quehacer es un resumen general de los medios principales que la organización emplea para lograr su propósito.


�
�



EJEMPLO:








M


I�
PROPOSITO


(fin principal)�
Conservar los recursos marino costeros de la República de Marinia.�
�
S�
�
�
I


O


N�
QUEHACER


(conjunto de medios para


lograr el propósito)�
�
�
�
Una institución debe tener un propósito bien definido que refleje su fin primordial y una expresión de su quehacer, que refleje los medios principales que usa para lograr el propósito.





En cambio, la misma institución puede tener dos, tres, cuatro o más programas, escogidos por la contribución que cada programa puede hacer para lograr el propósito institucional.





Cada programa debe tener un objetivo bien definido.





El programa es el conjunto de actividades (medios) que tienen un objetivo (fin) común.





La ejecución de cada programa requiere la selección de metas (fines específicos, precisos, medibles y limitados en el tiempo) y la ejecución de tareas (acciones concretas para lograr las metas).





A continuación se presentan las definiciones de cada uno de estos términos:








DEFINICIÓN DE OBJETIVOS


�
�



Los objetivos son los fines deseados, resultado de la ejecución de


los programas y los sistemas gerenciales.





Ejemplos:


Preservar la población de tortugas verdes en la costa atlántica.


�
�









DEFINICION DE PROGRAMAS


�
�
Los programas son conjuntos de actividades y tareas que comparten 


un objetivo común.





Ejemplos:


Programa de protección de la población de tortugas verdes.


�
�












DEFINICION DE METAS Y TAREAS


�
�



Las metas son resultados deseados expresados en forma precisa.  Son medibles y limitados en tiempo, es decir, con relación a un calendario de trabajo.





Las tareas son acciones concretas diseñadas para lograr las metas.





Ejemplo:


Reclutar 10 voluntarios para contar y etiquetar tortugas y ayudar con el proceso de inventario.


�
�



�
10.  El proceso de la planificación





A continuación se presenta un resumen del proceso de planificación.  Este proceso corresponde, en general, al orden de los módulos presentados en este manual.











1.	El primer paso conceptual en la planificación es la definición del propósito de la organización.  Se darán a conocer las técnicas para definir el propósito en el Módulo B.





2.	El segundo paso en la planificación es el análisis del entorno institucional.  Se estudiarán medios para el análisis de los ambientes internos y externos en el Módulo C.





3.	En el Módulo D, se tratará de definir programas coherentes y sus respectivos objetivos, escogidos porque son consistentes y conducen al logro del propósito.





4.	El módulo D también presentará técnicas para la selección de sistemas gerenciales que apoyen la ejecución de los programas.





5.	Una vez definidos los programas y los sistemas gerenciales correspondientes, en el Módulo E se tratará de definir una visión completa del futuro que servirá de guía para el desarrollo de la organización que queremos.





En el Módulo F se darán sugerencias para la definición de estrategias que pueden ayudarnos a realizar nuestra visión del futuro.











�
11. Proceso y contenidos








1.	Expectativas de los participantes en el taller


2.	Condición o problema enfocado


3.	Valores impulsores


4.	Impactos futuros deseables


5.	Propósito de ACD


6.	Tendencias globales que afectan el propósito


7.	Ambientes interno y externo


8.	Actores clave


9.	Influencias críticas


10.	Programa actual


11.	Programa futuro


12.	Sistemas gerenciales


13.	Misión


14.	Distribución de recursos institucionales


15.	Sistemas gerenciales


·	Administración general


·	Administración de proyectos


·	Gestión de fondos


·	Desarrollo de personal y Junta Directiva


·	Divulgación, información y relaciones públicas


Elementos clave de la visión


Síntesis de estrategias institucionales





�
12. Ejemplo de síntesis de estrategias institucionales





Las estrategias institucionales son un conjuntos de métodos ordenados en orden de prioridad y orientados a elevar la efectividad en el logro de la misión en el entorno y circunstancias presentes.





Esta primera versión de las estrategias de ACD integra y organiza los conceptos laborados por los Directivos y el personal en un esquema de estrategias prioritarias y secundarias, estructurado según la interpretación de los consultores de OPQ, como material preliminar para su elaboración y redacción final.





1.	Asegurar el fortalecimiento de ACD y la continuidad institucional, mediante el aumento del financiamiento y la estructuración de programas.





	a.	Identificar y establecer relaciones y alianzas con empresas nacionales y  agencias internacionales para lograr la autonomía financiera y cumplir con la misión.





	b.	Captar recursos financieros nacionales e internacionales para financiar planes y programas que desarrollen organizaciones ambientalistas en otras áreas temáticas y geográficas complementarias con los proyectos actuales.





	c.	Fortalecer al personal y  estructuras comprometidas con la ejecución de la misión de ACD.








2.	Contribuir al desarrollo de una base amplia y fuerte de ONG, organizaciones educativas y comunitarias que tengan afinidad con la misión de ACD.





	a.	Fortalecer las capacidades del sector no gubernamental y de grupos ambientalistas para que puedan ejecutar proyectos que contribuyan a la protección, conservación y recuperación de la biodiversidad y lo recursos naturales.





	b.	Capacitar líderes de ONG y organizaciones de base comunitaria para que sean actores de sus propias gestiones de desarrollo sostenible.





Propiciar e integrar en el programa la participación de la comunidad en la definición y ejecución de proyectos según sus necesidades e intereses reales.





3.	Desarrollar una gestión de liderazgo y catalización de procesos de concertación entre el sector no gubernamental, que faciliten la formulación e implementación de una estrategia ambiental nacional.





	a.	Catalizar y canalizar procesos que den respuesta expedita a las prioridades ambientales nacionales, identificadas por ACD.








4.	Optimizar el impacto del programa.





	a.	Fortalecer la capacidad de ACD y las organizaciones ambientales para coordinar, planear, financiar y ejecutar proyectos.





	b.	Concientizar a la población en relación con el valor de los recursos naturales y la biodiversidad.





	c.	Enfatizar en la transferencia de tecnología y experiencias entre beneficiarios, proyectos y grupos ambientalistas.








TAREAS PENDIENTES :





Elaboración de planificación operativa sobre la base de las estrategias institucionales elaboradas








Inicio de operaciones según la planificación operativa
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