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A través del procesamiento de las hojas de respuestas del ejercicio de Autoevaluación de Capacidades Organizacionales de la Comunidad de Manejo del Fuego (ECO-CAMAFU) obtenemos resultados que, de acuerdo a su graficación,  nos dan una primera guía para pensar en la situación actual de nuestra organización:

	CAPACIDAD
	CONSENSO
	GUIA

	Alta
	Bajo
	Construcción de marcos comunes y recuperación de buenas prácticas.

	Alta
	Alto
	Consolidación de buenas prácticas y establecimiento de nuevos retos.

	Baja
	Alto
	Reconocimiento de necesidades y movilización hacia fortalecimiento.

	Baja


	Bajo
	Indefinición y búsqueda de enfoque.


Dicha imagen constituye sólo el primer paso pues sus diversos componentes demandan una análisis exhaustivo a fin de entender el comportamiento del sistema.

Así,  partimos de la reflexión sobre los resultados de cada uno los  indicadores  de las 9 áreas para la identificación de causas y posteriormente para la (re)construcción de oportunidades de cambio.  Para ello, es importante siempre tener en cuenta que cada calificación nos habla del grado de PERCEPCIÓN respecto a la capacidad INSTITUCIONAL, y que la pregunta clave gira alrededor del grado de consenso o disenso que existe.
I- IDENTIFICACION Y ANALISIS DE PROBLEMAS

Los Problemas son aquellos aspectos que dificultan el logro de nuestros objetivos y entorpecen el desenvolvimiento de las acciones u operaciones de nuestra institución. Se manifiestan cuando existe una diferencia entre el "deber ser" y el "es", entre un ideal y una situación actual.  Al ser identificados deben ser orientados a situaciones del ámbito integral pues no corresponden solamente a una área, servicio, departamento o programa en particular. 

Para encontrar razones del por qué existen y se manifiestan como síntomas en el ejercicio de ECO-CAMAFU, no existe mejor alternativa que usar el método del: ¿Por qué?¿, Por Qué?¿, Por Qué?...
Para ello, recomendamos:

1. Nombrar a un moderador para cada ejercicio de análisis en plenaria.

2. Analizar cada una de las áreas y listar los problemas  en la columna central
 sin establecer ninguna jerarquía.

Ej.

	SISTEMA QUE LO PROVOCA

(CAUSAS)

¿Por qué se da ese problema?
	PROBLEMAS

CENTRALES

	DESCRIPCIÓN

(EFECTOS)

¿Qué ocasiona ese problema?



	
	
	

	
	 1.  La gente de la comunidad se rehúsa a colaborar con nosotros en la prevención de incendios.


	

	
	2. ...


	


3. Una vez listados los problemas, identificaremos otros o los reacomodaremos en las columnas de causas y efectos tomando en consideración que la distinción entre las tres columnas  es relativa a su espacio de análisis (todos son problemas).  Será más fácil evitar confusiones si NO ponemos más de un problema por enunciado y cuidamos precisar su descripción.
Ej. 

	SISTEMA QUE LO PROVOCA

(CAUSAS)

¿Por qué se da ese problema?
	PROBLEMAS

CENTRALES

	DESCRIPCIÓN

(EFECTOS)

¿Qué ocasiona ese problema?



	
	
	

	A) Los usos y costumbres promueven el sistema de roza, tumba y quema.

B) No tenemos métodos adecuados para involucrar a la comunidad.


	1.  La gente de la comunidad se rehúsa a colaborar con nosotros en la prevención de incendios.


	1.1 No logramos que nuestros proyectos sobre prevención de incendios atraigan mayores recursos para su sostenibilidad.

1.2 El impacto de nuestros  proyectos sobre prevención de incendios es muy limitado.

1.3 El número de incendios “accidentales” sigue aumentando ocasionando graves problemas al ecosistema.

...


	...


	2.  ...
	...



II- IDENTIFICACIÓN DE ACCIONES DE MEJORA

Una vez acabado el análisis integral, procedemos a:

1. Listar las CAUSAS
 de nuestra tabla.

2. Poner una X en la columna de SI en la fila de aquellos problemas que consideremos nudos críticos. Un nudo crítico es aquél problema cuya solución afecta positivamente a gran parte del sistema.
Es importante tener en cuenta que el contexto es quien define el SI o el NO, es decir, un mismo problema en dos organizaciones distintas puede ser un nudo crítico o no, dependiendo del sistema en que se inserte.  Así, cabe aclarar que nuestro ejemplo es ficticio y su fin es didáctico por lo que su desarrollo es discrecional.

3. Una vez llenada toda la columna de identificación de nudos críticos, proseguiremos a retomar o construir líneas de acción UNICAMENTE para aquellas causas o problemas que son  nudos críticos.

	CAUSAS
	ES UN NUDO CRÍTICO
	LINEAS DE ACCION

	
	Sí
	No
	

	1.1 (Los usos y costumbres promueven el sistema de roza, tumba y quema.)

	
	X
	

	1.2 (No tenemos métodos adecuados para involucrar a la comunidad.)
	X
	
	1.1.1 Contar con métodos eficientes para trabajo comunitario.

1.1.2 Capacitar a nuestro personal en trabajo comunitario

.... 

	...


	
	
	



III- PRIORIZACIÓN   y JERARQUIZACION DE LINEAS DE ACCION

En ocasiones cuando (re)definimos varias líneas de acción no sabemos por dónde empezar, es por ello que las siguientes tablas nos ayudan a priorizar y jerarquizar fácilmente de forma estratégica.

a) Priorización

1. En la primer columna vaciaremos cada una de nuestras líneas de acción.

2. Asignaremos un valor a cada línea de acción con relación a los 4 criterios establecidos en la tabla usando la siguiente escala:

1 = BAJO


2 = MEDIO


3 = ALTO
3. En la columna de Sumas pondremos el resultado correspondiente a cada líneas de acción.

4. Finalmente, en la columna de Prioridad colocaremos un “1” al resultado más alto, y así subsecuentemente.  

Ej.

	LINEAS DE ACCION
	C R I T E R I O S

	
	Responde plenamente a nuestra visión y está alineado

a la misión.
	Cuenta  con   presupuesto  para su operación
	Es un prerrequisito para otras líneas de acción.
	Se cuenta o se tiene acceso a personal con habilidades para   implementarlo (se requieren habilidades especializadas del personal)
	Sumas
	Prioridad



	1.2.1


	3
	2
	3
	3
	11
	1

	1.2.2


	3
	1
	2
	2
	8
	2

	1.2.3


	3
	1
	2
	1
	7
	3

	2.1.1


	1
	1
	1
	2
	5
	6

	3.1.1


	2
	2
	2
	1
	7
	2



b) Jerarquización

1. En la columna de Líneas de Acción, nuevamente traeremos nuestras acciones pero esta vez las colocaremos con base al orden que  estableció la columna de Prioridad de la matriz anterior.

2.  Posteriormente marcaremos con una X en función de los criterios establecidos de Jerarquización.

	 LINEAS DE ACCION
	JERARQUIZACION

	
	PRIORIDAD “A”

(indispensable)

Alto impacto y viabilidad relativa a su costo 
	PRIORIDAD “B”

(necesario)

Impacto y /o viabilidad media relativa a su costo
	PRIORIDAD “C”

(deseable)

Bajo impacto y/o viabilidad respecto a su costo 

	1.2.1


	X
	
	

	1.2.2


	
	X
	

	3.1.1


	X
	
	

	1.2.3


	
	
	X

	...
	
	
	X





IV- PLAN DE ACCIÓN

Finalmente, nos apoyaremos de la siguiente matriz para planear las actividades de cada línea de acción.

Llenamos primeramente todas aquellas de PRIORIDAD A, y después las de PRIORIDAD B.  Las líneas de acción de PRIORIDAD C debemos analizarlas nuevamente después de un tiempo para ver si requieren por sí mismas un plan de acción o ya han sido solucionas por el impacto de las acciones de tipo A y B (enfoque sistémico).

El Objetivo General lo definiremos colectivamente y siempre estará arriba de cada plan de acción para recordarnos cuál es el sentido de todo este esfuerzo.

Los Objetivos de Referencia los obtenemos cuando redactamos en positivo aquellas causas (matriz de Identificación y Análisis de Problemas)  que estamos buscando solucionar.

Objetivo General:  Fortalecer integralmente a “Cuidemos Juntos los Bosques, A.C.” para lograr un mayor impacto en conservación de la Sierra Sur Tarahumara. 

	Línea de Acción
	Actividades

	1.2.1


	1. Investigar sobre métodos efectivos de trabajo comunitario.

2. Sistematizar cada uno de los hallazgos relevantes.

3. Promover reuniones para su estudio y manejo. 

4. Implementar cuidadosamente nuestros aprendizajes en el día a día de nuestros proyectos.

5. Retroalimentar a la institución sobre los resultados de su aplicación.

	Objetivos de Referencia
	

	B) Contar con métodos adecuados para involucrar a la comunidad.


	

	Actividad
	¿Quién?
	¿Cuándo?
	¿Qué se necesita?
	Resultados Esperados

	1
	Mateo


	Agosto
	Internet

Manuales de TNC
	Identificación de al menos 5 métodos interesantes para su estudio.

	2
	Mateo


	Primera quincena de septiembre
	Computadora
	5 métodos sistematizados para su estudio.

	3
	Luisa


	Segunda quincena de septiembre
	Agendar la participación de los interesados.

Espacio para las reuniones de estudio.
	Un plan de trabajo con fechas y espacios definidos para estudiar 2 de los  métodos sistematizados

	4
	Juan


	....
	
	

	5
	...


	
	
	



Finalmente, nos apoyaremos en la siguiente matriz para definir equipos de trabajo en aquellas actividades que lo demanden, cuidando distinguir  con una X entre:

OP = Operación: actividades cuya realización dependen directamente de la organización.

DOP= Demanda de Operación: actividades cuya realización no dependen directamente de la organización.
	Actividades


	OP
	DOP
	Quién

	
	
	
	Responsable
	Con apoyo de

	1
	X
	
	Mateo


	

	2


	X
	
	Mateo


	Carlos

Joaquín



	3


	X
	
	Luisa


	Norma



	4


	X
	
	Juan


	...

	5


	X
	
	...


	...






Realización: Diana Montes Caballero.




�





Tips...





Antes de formular líneas de acción es importante preguntarnos si ya estamos haciendo algo al respecto y, si es el caso, analizar la efectividad que hemos tenido.  No olvidemos que a pesar de que estamos trabajando nuestros problemas, también tenemos muchas FORTALEZAS como organización que nos ayudaran en nuestro trabajo.





OJO:





Una misma línea de acción puede resolver varios nudos críticos por lo que NO es necesario volverla a escribir. 








Tips...





Un problema no es la ausencia de una solución, sino un estado negativo existente.  Por lo tanto, procuremos:





Formular el problema evitando redactarlo como una “falta de…”





Identificar problemas existentes (no los posibles, ficticios o futuros)





Establecer un orden numérico y/o alfabético definido  en el manejo de tablas para evitar volver a escribir.





OJO:





Todo problema propuesto para su análisis es importante.


Un problema puede ser efecto o causa de otro problema al mismo tiempo, recordemos que se trata de un sistema conjetural que sobrepasa una simple lógica de causa-efecto lineal. 


Si no podemos describir con precisión un problema, no sabremos bien de cuál problema se trata.


Un indicador de un  buen análisis resulta cuando en nuestra columna de causas comienzan a repetirse los mismos malestares, es decir, nos damos   cuenta que el número de problemas que corresponden a la columna de causas no es más del 20% de todos los que listamos en la tabla.



























































Tips...





Si consideramos que las matrices de Identificación de Acciones de Mejora y de Priorización de Acciones nos permiten comenzar a trabajar en Planes de Acción, podemos saltarnos esta matriz siempre y cuando nos guíe el criterio de Prioridad.  Sin embargo, resulta muy útil trabajarla pues nos permite afinar más estratégicamente qué es realmente lo más importante.





OJO:





No olvidemos que el diálogo es lo nos permite definir que significa A, B y C en cada línea de acción, por lo que debemos evitar simples votaciones a fin de ir construyendo marcos referenciales realmente institucionales. 











OJO:





No olvidemos que el diálogo es lo nos permite definir que significa 1, 2 y 3 en cada línea de acción por lo que debemos evitar simples votaciones a fin de ir construyendo marcos referenciales realmente institucionales.

















OJO:





Se requiere una matriz por cada línea de acción.


Cuidemos poner respuestas concretas a ¿Quién?, ¿Cuándo? ¿Qué se necesita? Y Resultado Esperado, pues estas matrices también nos apoyaran en la rendición de cuentas. 


Es  importante que todos nos involucremos voluntariamente en los quiénes pues eso le dará a nuestro plan un mayor sentido de pertenencia institucional


El proponernos como un quién no implica necesariamente que lo haremos todo, sino que somos responsables de que esa actividad se lleve a cabo.























MANUAL DE APOYO PARA EL DESARROLLO DEL EJERCICIO DE AUTOANÁLISIS INSTITUCIONAL Y CONSTRUCCIÓN DE PLANES DE MEJORA








Muy importante...








Las metodologías son herramientas que guían y facilitan la sistematización de nuestro análisis.  Es decir, no hay metodologías buenas y metodologías malas, sino análisis profundos y análisis superficiales.  Por lo tanto, la calidad de nuestro plan está en función del compromiso que asumamos por fortalecernos.





Siempre debemos pensar en líneas de acción que obtengan beneficios de las fortalezas internas, que aprovechen las oportunidades externas, que mitiguen las debilidades internas y eviten o aminoren el impacto de las amenazas externas.





Aunque este trabajo implique invertir tiempo, éste es un recurso que puede administrarse.  Hacemos énfasis en la palabra invertir pues si dedicamos nuestro tiempo y esfuerzo en lo importante dejaremos de gastar tiempo y esfuerzo en lo urgente.





“Si afilamos el hacha, lograremos nuestro objetivo con mayor calidad y en menor tiempo”














OJO:





Una demanda de operación es por ejemplo cuando entre nuestras actividades está contar con políticas más adecuadas sobre manejo forestal.  Dicha acción no depende de nosotros sino del legislativo correspondiente, por lo que el responsable tendría más bien la tarea de dar seguimiento e insumos para la readecuación de la política actual. 




































































� Algunos tenemos en la primer columna Problemas, en la segunda Descripción y en la tercera Sistema que lo provoca, este orden no afecta el análisis sin embargo, recomendamos ajustarlo al que aquí se presenta para fines visuales.


� Algunos tenemos en la primer columna de nuestra  matriz la palabra PROBLEMA, nuevamente esta condición no afecta el resultado del ejercicio más que en términos visuales siempre y cuando al pensar en las acciones de mejora tengamos en cuenta que éstas deben solucionar el sistema de causas  identificado.  Recomendamos ajustarlo al que aquí se presenta para un óptimo manejo en plenaria. 
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