Líneas de acción
1. Boletín electrónico. Puede ser de circulación quincenal, mensual, o bimensual, rotándose la responsabilidad de elaboración a cada programa, aunque se recomienda que sea una persona en específico quien se encargue de hacerlo. Sirve como medio informativo y memoria histórica de la organización. Algunas recomendaciones:

· El área de Recursos Humanos (si la hay) sea el encargado de elaborarlo y difundirlo, o bien, si hay algún interesado en hacerlo, dejarle la responsabilidad.
· Dinamizar su formato de tal forma que genere de nuevo interés en leerlo; es decir, agregar nuevas secciones tales como: Aviso oportuno, cumpleaños, frases, cursos que quieran abrir (ejemplo, miscelánea fiscal), caricaturas, etc.

· Mantener y, si es posible, acortar la longitud del boletín de tal forma que no sea pesado y que la gente no tenga que invertir mucho tiempo en leerlo.

2. Reuniones de réplica. Son reuniones que siguen inmediatamente después de cada Reunión de Consejo. El propósito es informar a la gente qué está sucediendo entre los grandes tomadores de decisiones y quienes fijan, en gran medida, la visión de la organización. Asimismo, son medidas de motivación para todos al generar una visión integral de la organización y que encuentren que el Director sea quien les informa y les diga cómo van en general. Sus características son:

· El Director da una reunión informativa de los acuerdos tomados o logros en las reuniones con los Consejeros así como una reseña de comentarios relevantes que tanto fortalezcan la motivación del personal y el rumbo que esté tomando la organización. 

· Dicha reunión no debe pasar más de 30 minutos de información y 15 minutos de preguntas y respuestas, sólo para aclarar dudas.
· Se propone que sea en un lugar al aire libre, o bien en su sala de juntas si es que se quiere mostrar alguna presentación (sólo como réplica)

· Recursos Humanos será el encargado de enviar un correo electrónico a todos los niveles de la organización para que asistan a una hora exacta a la reunión de réplica.

3. Comidas semanales. El propósito es que en un ambiente informal, relajado y cómodo, se abra el espacio para informar, comunicar y convivir entre todos los que laboran en la organización, de tal forma que se establezca que:

· Sea un día de cada semana con duración de una hora (2 a 3 pm), de preferencia al aire libre
· Deberá estar todo el staff y por lo menos un miembro de cada programa

· Tomar nota, si es que existe un punto relevante

· Asegurar que no se convierta en mayor carga de trabajo para la gente de servicio de limpieza

· Cada uno llevará su propia comida o encargarla por ellos mismos, de tal forma que todos coman juntos y asegurar la puntualidad

· Cada programa debe tener un espacio de unos minutos para informar sobre lo que ha estado haciendo en la última semana, circular fotos, presentar algún tema, o resultados de algún viaje.

4. Retiro anual. Es una forma de convivir en un lugar de campo donde preferiblemente sea un proyecto que su organización haya apoyado. Ideas propuestas:

· Acampar un fin de semana o ir a algún lugar con cabañas que no signifique un alto costo

· De preferencia a mitad de año, donde no obstruya con vacaciones o reuniones fijas que demandan mucho tiempo, como las de Consejo.

5. Aniversario de su organización. Por lo general, hay un desconocimiento de cuándo se estableció su organización, lo cual puede recaer en una falta de apropiación de la institución. Propuesta:

· Fijar la fecha exacta para celebrar año con año entre todos los que formen parte de él

· Se recomienda tener un brindis a las 5 de la tarde, de tal forma que se acorten las labores de trabajo (una hora) y estén todos

· Es necesario que el Director forme parte del brindis y diga unas palabras motivadoras

6. Rifas. Muchas personas no tienen la oportunidad de salir a campo, ya que su trabajo es más de oficina, lo cual puede generar muchas veces un poco de frustración cuando otros llegan con posters, camisetas, comida, en sí, regalos que se reciben de las comunidades u organizaciones que se visitan. Su propósito es disminuir tal efecto y que todos sientan los beneficios del lugar donde se trabaja. Asimismo, los integrantes de los programas no sólo se apropian de sus acciones particulares, sino de otros programas también. Por ello, se propone lo siguiente:
· Rifar sólo un producto
· Para todo el personal, incluyendo al servicio de limpieza
· Realizarlas en miércoles a la hora de la comida
7. Buzón de quejas y sugerencias. Se da por hecho que existe la confianza suficiente para externalizar quejas y sugerencias en la gestión del trabajo de los demás, sin embargo, no siempre sucede así y sólo genera los llamados “chismes de pasillo”, así como resultados por debajo de lo ideal en evaluaciones de desempeño al ser calificadas entre áreas, por ello, y con la intención de tener un continuo mejoramiento de su desempeño laboral, se recomienda:
· La creación de un buzón de quejas y sugerencias que pueda ser anónimo

· Un área, como Recursos Humanos sea el encargado de revisar el buzón y canalizar la queja y/o sugerencia al área o persona que esté dirigida

· Deberá tratarse con discreción

· Se deberá ubicar en un solo lugar el buzón, como puede ser en el área de fotocopiado.

8. Portal. Aprovechar los recursos de otros programas como IMAC, de tal forma que se utilicen los medios virtuales como un espacio especial para los integrantes de su organización y reforzar las actividades presenciales, ya que además, hay un gran desconocimiento de las actividades de otros, especialmente del Director. En él, se contará con la oportunidad de:

· Expresar sus inquietudes, discutir sobre temas y publicar documentos relevantes

· Poder saber sobre las actividades de toda la organización, es decir, a través de un  calendario mensual destacando las actividades más importantes de todas las áreas

· Los responsables del portal serán todos, ya que cada uno podrá subir la información que considere relevante.

9. Reuniones entre programas. Ha sucedido que por desconocimiento de las actividades de las demás áreas se canalizan oportunidades errónamente.

· Presentar de manera muy breve las actividades realizadas hasta el momento donde se tenga retroalimentación de las demás áreas y puntos de encuentros

· Reuniones breves, el último viernes o jueves de cada mes

· Con duración no mayor a 30 minutos por programa

· Explicar avances y siguientes pasos

10. Pizarrón. Un pizarrón es un collage de anuncios, cartas e información, pero por lo general no se distingue por tener información llamativa y se le puede sacar mucho más provecho. A manera de dinamizarlo y darle un nuevo enfoque que sea participativo, generando valor, y como apoyo del portal, se propone que sea un espacio que hable de su organización en imágenes:

· Divido en 5 áreas correspondientes a cada programa de la organización

· Semanalmente pegar una foto o dibujo (imagen) que represente cómo fue esa semana para cada programa

· Agregar avisos, calendario de actividades, anuncios, fotos, etc.

